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őėŏėĬȮŐĸŃĽŅĶĶŃŏľĵȮĨŅĴĸņħńĭĵŅŏĽıĨŇħœħƟŏĕƟŅœĮŒĬĶńŘĺőĶĚŏĶňĵĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔńĠĝŅȮ
ĵŅĭƟŅȮĔĶŃĪƞŀĴȮĭŋľĶňŗȮĭŋľĶňŗœĲĲƚŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŀĽŌƟŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃĵŅŏĽıĨŇħȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮœħƟěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔĸŋƞĴ
ĬńĔŏĶňĵĬȮıĭĮƤĠľŅĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňĮƤĠľŅĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗěńħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨƟĬȮŕȮŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮœħƟŐĔƞȮ
ĮƤĠľŅĔŅĶħŊŗĴĽŋĶŅȮĽŌĭĭŋľĶňŗȮĔŇĬıŊĝĔĶŃĪƞŀĴȮĭŋľĶňŗœĲĲƚŅȮĮƤĠľŅĝŌƟĽŅĺȮĮƤĠľŅĽŊŗŀĸŅĴĔȮĮƤĠľŅľĬňŏĶňĵĬȮ
ĮƤĠľŅĪŃŏĸŅŃĺŇĺŅĪȮĮƤĠľŅĨŇħŏĔĴĮƤĠľŅĨŇħĔŅĶıĬńĬȮĮƤĠľŅĲŋƙĴŏĲƘŀĵȮŐĸŃĺńĨĩŋĬŇĵĴŏĔŇĬģŅĬŃȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĳŅıėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬėĬħňȮĴňėŋĦīĶĶĴĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚľĺńĚĬńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮőħĵŏĜıŅŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔėĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĞŉŗĚĴňėĶŌŏĮƦĬľńĺŒěľĸńĔĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĚħĚŅĴȮ
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ŏĮƦĬĺŅĶŃŐľƞĚĝŅĨŇȮĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş'ȮĪňŗĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĮĶŃŏĪĻ
œĪĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺȮőħĵŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮėŊŀȮ
ŴĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĴńŗĬėĚȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽŋĕŵȮŏĬƟĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴň
ėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĮĸŀħĳńĵȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴœħƟȮĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃĪŋĔėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ
ŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮŏĶƞĚĶńħŒľƟĴňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮėĺŅĴĶńĔȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴńėėňĮĶŀĚħŀĚĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĬŒĬĝŅĨŇȮĨĸŀħěĬĔŅĶĮĸŋĔěŇĨĽņĬŉĔħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĶŃħńĭėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶȮ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

ħƟĺĵĝŋĴĝĬĭĶŇŏĺĦőħĵĶŀĭőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮŀņŏĳŀŏĺňĵĚĽĶŃȮěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮŏĮƦĬĝŋĴĝĬ
ĔŉŗĚŏĴŊŀĚȮįŌƟĮĔėĶŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıėƟŅĕŅĵȮŏĔļĨĶĔĶĶĴȮŐĸŃĶńĭěƟŅĚĪńŗĺœĮȮĞŉŗĚĴň
ĶŅĵœħƟĪňŗœĴƞŐĬƞĬŀĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĴƞĴňŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮĬńĔŏĶňĵĬŀŅĻńĵŀĵŌƞĔńĭ
ĠŅĨŇĪņŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅĕŅħėĺŅĴŀĭŀŋƞĬŒĬėĶŀĭėĶńĺŐĸŃěŅĔĕƟŀĴŌĸįŌƟĬņěŅĔĝŋĴĝĬĔŖĴňŏĵŅĺĝĬĔĸŋƞĴĪňŗĨŇħ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶěņľĬƞŅĵȮĽńĚŏĔĨœħƟěŅĔĽĩŇĨŇĔŅĶěńĭĔŋĴėħňĵŅŏĽıĨŇħȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,Ȯ
0335ȮĩŉĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮŒĬěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňĵńĚėĚĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃŀņŏĳŀŏĺňĵĚĽĶŃȮ
ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĽĩŇĨŇĔŅĶěńĭĔŋĴĽŌĚĽŋħȮ3ȮĸņħńĭŐĶĔȮŐĸŃŒĬĝŋĴĝĬŏĕĨĭĶŇĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬœħƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĨĶĺě
ėƟĬěńĭĔŋĴįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĵŅŏĽıĨŇħŀĵŌƞĭƞŀĵėĶńŘĚȮĭĶŇŏĺĦőħĵĶŀĭőĶĚŏĶňĵĬĴňěŋħŏĽňŗĵĚĪňŗĩŊŀŏĮƦĬȮ
ŐľĸƞĚĴńŗĺĽŋĴŐĸŃŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶŏĔŇħĮƤĠľŅħƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ 

ěŅĔĽĩŇĨŇĔŅĶėńħĔĶŀĚŐĸŃĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮ
ŏĺňĵĚĽĶŃȮıĭĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔĸŋƞĴĴňĮƤĠľŅȮħƟŅĬĭŋľĶňŗ-ĭŋľĶňŗœĲĲƚŅȮěņĬĺĬȮ67ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ1,31ȮħƟŅĬĽŊŗŀĸŅĴĔŀĬŅěŅĶȮěņĬĺĬȮ 1 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 0.04 ħƟŅĬĔŅĶıĬńĬȮěņĬĺĬȮȮȮȮȮ
4 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0.16 ħƟŅĬĪŃŏĸŅŃĺŇĺŅĪȮěņĬĺĬȮ9 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 0.36 ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮ
ěņĬĺĬȮ12 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 0.48 ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬěņĬĺĬȮ115 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 4.57 

ěŅĔĽĳŅıĮƤĠľŅĕƟŅĚĨƟĬȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕŒĬŏĵŅĺĝĬȮěŉĚœħƟıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħň
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮŒĬģŅĬŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĨŅĴĪňŗĽńĚėĴėŅħľĺńĚȮœħƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĬņœĮĽŌƞıķĨŇĔĶĶĴŀńĬœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏĝƞĬȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĵŅŏĽıĨŇħȮĶƟŅĬŏĔĴȮĔŅĶ
ıĬńĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴŒĬŀĬŅėĨȮ
ěŉĚĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĬńĔŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃŒľƟŏĮƦĬėĬŏĔƞĚȮħňȮĴňėĺŅĴĽŋĕȮőħĵįƞŅĬ
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ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮěĬĔƞŀŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĪňŗħňĚŅĴĵńĚĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞĨĬŏŀĚ
ŐĸŃĽńĚėĴȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĪŋĔĔŇěĔĶĶĴ 

 
2. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š,ŠȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
/'ȮŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŒĬĔŅĶ

ĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĪŋĔĶŌĮŐĭĭŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
0'ȮŏıŊŗŀŏİƚŅĶŃĺńĚȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃĭņĭńħĲƘƨĬĲŌĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔĸŋƞĴĴňĮƤĠľŅȮŒľƟĽŅĴŅĶĩ

ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔĸńĭĴŅŒĝƟĝňĺŇĨŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĮĔĨŇĽŋĕ 
1'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĮĸŀħĳńĵȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĮƦĬ

ĽńĚėĴĪňŗĮĶŅĻěŅĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 
2'ȮŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮȮȮȮ

ĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

 
 
 

2 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

š,šȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
2.2.1 ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
/'ȮĬńĔŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļŃ

ŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĕŉŘĬ 
0'ȮĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔĸŋƞĴĴňĮƤĠľŅȮĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮŒĬĪŅĚ

ĪňŗħňĕŉŘĬȮŐĸŃœĴƞĔĸńĭœĮĕƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 
1'ȮĬńĔŏĶňĵĬŐĔĬĬņȮ&ĔĸŋƞĴĮĔĨŇ'ȮĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĴňĭĪĭŅĪŏĝŇĚĶŋĔŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮȮȮȮȮȮȮ

őħĵľĸňĔŏĸňŗĵĚĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬ ıĶƟŀĴĪńŘĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĶĦĶĚėƢȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĝƞĺĵĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸŏıŊŗŀĬȮŕȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŏİƚŅĶŃĺńĚĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

2'ȮıŊŘĬĪňŗěŋħŏĽňŗĵĚĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĮĸŀħěŅĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĶƟŀĵĸŃȮ/..  

3'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ90ȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ įƞŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵ 

 

2.2.1 ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
/'ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨĽņĬŉĔĪňŗħňȮĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪŅĚěŇĨŒěĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ

ĨƞŀĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 
0'ȮĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔĸŋƞĴĴňĮƤĠľŅȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚőĪļĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħȮœħƟĶńĭ

ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮěĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚȮ
ŐĸŃĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ 

3'ȮĬńĔŏĶňĵĬŐĔĬĬņȮ&ĔĸŋƞĴĮĔĨŇ'ȮĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮĴňěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶ
ľĸňĔŏĸňŗĵĚĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮıĶƟŀĴĪńŘĚĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶ
ĶĦĶĚėƢȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏİƚŅĶŃĺńĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĬĝƞĺĵŏıŊŗŀĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚ 

2'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĮĸŀħĳńĵȮĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĔŅĵŐĸŃ
ěŇĨŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

3'ȮŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮ
FCPMȮAJC?LȮKmbcjŵœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬŏĔŇħėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬ 
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ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

3. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ

ŏĺňĵĚĽĶŃȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňȮȮȮȮȮ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice)ȮĳŅĵŒĨƟľńĺĕƟŀȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮ
ħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟĺĵĺĚěĶėŋĦĳŅıĕŀĚŏħĴĴŇŗĚȮPDCA ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔĔŅĶ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĪŇĻĬŅȮŐĕĴĴĦňȮ&šŤŤš, ľĬƟŅȮţšŢ'ȮħńĚĬňŘ 

1,/ȮĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅȮ&Problem) įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚ
ĽĶŃȮĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ&SWOT Analysis) ŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬėƟĬľŅěŋħŐĕŖĚȮ
ěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħ
ŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮľĸńĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸƟĺıĭĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕȮŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴȮĶƟŀĵĸŃȮ73,21ȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮŐĨƞĵńĚĴňĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĪňŗěŃĨƟŀĚ
ıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴȮĶƟŀĵĸŃȮ4.57  

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅŐĸŃŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĬņœĮĽŌƞıķĨŇĔĶĶĴŀńĬœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴŒĬŀĬŅėĨȮěŉĚœħƟĬņĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔĸŋƞĴĴňĮƤĠľŅ
ĴŅıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬėĬŏĔƞĚȮħňȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕȮőħĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮ
ĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮ 

1,šȮĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮ&Objective) őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅȮȮȮ
/'ȮėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŧȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴĕĵńĬȮĮĶŃľĵńħȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĴňĺŇĬńĵȮĽŋĳŅıȮ
ĽŃŀŅħȮĽŅĴńėėňȮŐĸŃĴňĬŘņŒěȮ0'ȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŧȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮĶńĔĝŅĨŇȮĻŅĽĬƢȮ
ĔļńĨĶŇĵƢȮĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮĴňĺŇĬńĵȮŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĵŌƞŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚȮĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶńĔėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮŐĸŃȮȮ
ĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃ ŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮ&ĪńĔļŃĝňĺŇĨȮěŅĔȮWHO ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĽŋĕĻŉĔļŅ'Ȯ/0Ȯ
ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıȮĪńĔļŃĔŅĶĨƞŀĶŀĚȮĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇŏĽīȮ
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĪńĔļŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪńĔļŃȮȮ
ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮĪńĔļŃĔŅĶŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃĪńĔļŃȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴŏėĶňĵħȮěŅĔľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮšŤŤŠȮ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮšŤťş'ȮŒĬĔŅĶěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮHERO CLEAN Modeŵ ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĨŇĭőĨȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬėĬŏĔƞĚȮėĬħňȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŏĔƞĚȮ&Intelligence Quotient ů IQ) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŅĚıŋĪīŇĮƤĠĠŅȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬȮĬņœĮŒĝƟœħƟȮĴňĪńĔļŃĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮȮȮȮ
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ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ŒľƟĪńĬĽĴńĵŀĵŌƞŏĽĴŀ 2'ȮħňȮ&Moral Quotient ů MQ) ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňŏěĨėĨŇĬŇĵĴĪňŗħňȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ ŐĸŃȮ1'ȮĴňĽŋĕȮ&Emotional Quotient ů EQ) ĔŅĶĴňėĺŅĴĜĸŅħȮȮȮȮȮȮ
ĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚȮėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢœħƟȮĴňŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕ 

3.3 ĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮ(Immunity)ȮĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĺŇĪĵŅȮėņĺƞŅȮ
ŴĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŵȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŐĸŃėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚĪŅĚěŇĨŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇŏĽīľĶŊŀľĸňĔŏĸňŗĵĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚěŅĔĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕœħƟȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺŐĭĭŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸŃĽŀĬ
ŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĮĢŇŏĽīŐĶĚĔħħńĬĶŀĭĨńĺœħƟěĶŇĚȮőħĵŒĝƟĪķļġňŏĔĶŅŃėŋƟĴĔńĬĝňĺŇĨȮ
&Resilience Theory) ĪķļġňĬňŘĴŀĚĺƞŅĴĬŋļĵƢĴňȮŴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĲƘƨĬĨńĺŵȮľĶŊŀȮŴıĸńĚĽŋĕĳŅıěŇĨŵȮ
ĪňŗĝƞĺĵŒľƟįƞŅĬıƟĬĺŇĔķĨőħĵœĴƞıŉŗĚıŅĵŅŏĽıĨŇħ ŏĝƞĬȮ/'ȮĮƤěěńĵĮĔĮƚŀĚȮ&Protective Factors) ĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮŏĝƞĬȮĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇŏĽīȮĪńĔļŃĔŅĶĨƞŀĶŀĚ ŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬ
ĨĬŏŀĚ ŐĸŃȮ0'ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ&Application'ȮŏĮƦĬĔŅĶİƗĔŒľƟĴňěŇĨŒěĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŏĴŊŗŀŏěŀėĺŅĴŏėĶňĵħ
ľĶŊŀŐĶĚĔħħńĬȮĽŅĴŅĶĩħňħĨńĺĔĸńĭĴŅĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚŒĝƟĵŅŏĽıĨŇħŏĮƦĬĪŅĚŀŀĔ 

1,2ȮĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀěņĔńħĨƞŅĚȮŕȮ&Constraints) įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,šŤţšȮŐĸŃȮȮȮȮȮ
ĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮı,Ļ,šŤŤŠȮ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,šŤťş'ȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚĺĚěĶ
ėŋĦĳŅıȮPDCA ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

1,3ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation) įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭŐĸŃĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĭĶŇĭĪĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮěŋħŏħƞĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŀĵŌƞŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňĮĶŃŏıĦňŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬŐľĸƞĚŀŅĶĵŃīĶĶĴőĭĶŅĦȮĴňĺńħĺŅŀŅĶŅĴĴŅĔĴŅĵȮįŌƟėĬĴňĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴĪňŗĴŋƞĚĽĶƟŅĚėĺŅĴħňȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬȮȮěŋħħƟŀĵŒĬĝŋĴĝĬŏĕĨĭĶŇĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬœħƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĨĶĺěėƟĬěńĭĔŋĴįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĵŅŏĽı
ĨŇħŀĵŌƞĭƞŀĵėĶńŘĚȮĴňěŋħŏĽňŗĵĚĪňŗĩŊŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĴńŗĺĽŋĴŐĸŃŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶŏĔŇħĮƤĠľŅħƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮ
ħńĚĬńŘĬőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮěŉĚŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐľƞĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴħňȮĞŉŗĚŏĨŖĴœĮħƟĺĵĔĸŋƞĴėĬħňĴň
ėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĶƟŀĵĸŃȮ73,21ȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮŐĨƞĵńĚĴňĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚ
ŐĸŃĔĸŋƞĴĴňĮƤĠľŅĪňŗěŃĨƟŀĚıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗ
ħňŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĶƟŀĵĸŃȮ4.57 őħĵŒĝƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮĴŅıńĥĬŅ
ĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬňŘ 

 
 
ȮȮ 
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ 
ŐĸŃĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 
ŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H : Honor  ėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬŏĔňĵĶĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚ 
E : Ethical  ĔŅĶĴňěĶŇĵīĶĶĴȮĶŌƟįŇħĝŀĭĝńŗĺħň 
R : Resistance  ĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇŏĽīŐĸŃĔŅĶĨƟŅĬĪŅĬŐĶĚĔħħńĬ 
O : Opportunity ĔŅĶľĵŇĭĵŊŗĬőŀĔŅĽŐĸŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗħňĔĺƞŅ 
C : Clear   (őĮĶƞĚŒĽ'ȮĨĶĺěĽŀĭœħƟŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 
L : Law ů Abiding   (ŏėŅĶıĔġ'ȮĔŅĶĪņĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 
E : Education  (ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ'ȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭőĪļŐĸŃıŇļĳńĵĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮ

ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 
A : Awareness   (ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟ'ȮĴňĽĨŇĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽŇŗĚĵńŗĺĵŋ 
N : Network   (ŏėĶŊŀĕƞŅĵ'ȮıĸńĚŐľƞĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪŋĔĶŃħńĭ 
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

Ȯ HERO CLEAN MODEL ėŊŀȮĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĪňŗĽŌĚ'ȮľĶŊŀŏĮƦĬŏĸŇĻȮőħĵŀŅĻńĵ
ėĺŅĴĶŌƟȮėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőħĵĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĶĶńĔļŅĶŌĮŐĭĭȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĬņœĮĨƞŀĵŀħıńĥĬŅŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĴŅŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 
 

H : Honor  ėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬŏĔňĵĶĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚ 
ĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĺƞŅȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĺƞŅĨĬŏŀĚĴňėŋĦėƞŅȮĴňŏĔňĵĶĨŇȮĴňėĺŅĴ

ĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĨĬŏŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬěŃĴŀĚĺƞŅĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěĕŀĚŏĕŅŏĮƦĬȮŴĽŇŗĚĸŘņėƞŅŵȮĪňŗĨƟŀĚĮĔĮƚŀĚħŌŐĸȮȮȮ
œĴƞĵŀĴŒľƟĽŅĶıŇļľĶŊŀĵŅŏĽıĨŇħŏĕƟŅĴŅĪņĸŅĵŏĔňĵĶĨŇĮĶŃĺńĨŇľĶŊŀĽŋĕĳŅĺŃĕŀĚĨĬŏŀĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĶńĔŐĸŃ
ŏėŅĶıĨĬŏŀĚĬňŘěŃŏĮƦĬȮŴĺńėĞňĬĪŅĚŒěŵȮĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĮĢŇŏĽīĽŇŗĚĵńŗĺĵŋ įŌƟĪňŗĴňŏĔňĵĶĨŇěŃĶŌƟĽŉĔĺƞŅĔŅĶ
ĵŋƞĚŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅŏĽıĨŇħľĶŊŀŀĭŅĵĴŋĕŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĬƞŅŀńĭŀŅĵŐĸŃĸħĪŀĬĻńĔħŇśĻĶň 

 

E : Ethical ȮĔŅĶĴňěĶŇĵīĶĶĴȮĶŌƟįŇħĝŀĭĝńŗĺħň 
ěĶŇĵīĶĶĴŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴěŅĔĳŅĵŒĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĭńĚėńĭěŅĔĳŅĵĬŀĔȮįŌƟĪňŗĴň

ěĶŇĵīĶĶĴĽŌĚěŃĴňĴőĬīĶĶĴĪňŗėŀĵŏĨŊŀĬĽĨŇŏĽĴŀȮėĺŅĴĶŌƟįŇħĝŀĭĝńŗĺħňěŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĵńĭĵńŘĚȮȮ
ĝńŗĚŒěĨƞŀŀĭŅĵĴŋĕĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶıĬńĬȮĔŅĶħŊŗĴĽŋĶŅȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĽŅĶŏĽıĨŇħȮŏıĶŅŃěŃĶŌƟħňĺƞŅ
ıķĨŇĔĶĶĴŏľĸƞŅĬńŘĬĕńħĨƞŀľĸńĔėŋĦīĶĶĴŐĸŃĬņĴŅĞŉŗĚėĺŅĴŏĽŊŗŀĴŏĽňĵĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮŐĨƞěŃŒĝƟ
ĽĨŇĮƤĠĠŅœĨĶƞĨĶŀĚĩŉĚėĺŅĴįŇħĝŀĭĝńŗĺħňȮĔŅĶĶŌƟĺƞŅĵŅŏĽıĨŇħŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗȮŴįŇħŵȮœĴƞŒĝƞŐėƞįŇħĔġľĴŅĵȮȮȮȮȮȮ
ŐĨƞŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗįŇħĨƞŀĻňĸīĶĶĴŐĸŃĪņĸŅĵĝňĺŇĨįŌƟŀŊŗĬȮěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚŏĔĶŅŃĮƚŀĚĔńĬĪŅĚĮƤĠĠŅĪňŗĪņŒľƟœĴƞĩĸņĸŉĔȮ
ĸĚœĮŒĬĺńĚĺĬĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

 

R : Resistance  ĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇŏĽīŐĸŃĔŅĶĨƟŅĬĪŅĬŐĶĚĔħħńĬ 
ĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇŏĽīœĴƞŒĝƞŐėƞĔŅĶĭŀĔĺƞŅȮŴœĴƞŵȮŐĨƞŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀĵŊĬľĵńħŒĬěŋħĵŊĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĪƞŅĴĔĸŅĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĩŌĔĭňĭėńŘĬȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĴńĔŏįĝŇĠĔńĭŐĶĚĔħħńĬěŅĔŏıŊŗŀĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĔĸŋƞĴȮĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇŏĽīěŉĚĝƞĺĵ
ŒľƟĔĸƟŅĪňŗěŃŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮőħĵœĴƞĶŌƟĽŉĔŐĮĸĔŐĵĔŐĨƞĔĸńĭĶŌƟĽŉĔĳŌĴŇŒěŒĬėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮĔŅĶĮĢŇŏĽīĵŅŏĽıĨŇħĨƟŀĚŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮŏıŊŗŀĶńĔļŅĪńŘĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ
œĮıĶƟŀĴĔńĬȮĪńĔļŃĬňŘĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ĔŅĶĮĢŇŏĽīŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ : ĔŅĶĽĭĨŅŐĸŃŒĝƟĬŘņŏĽňĵĚĪňŗĴńŗĬėĚŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅœĴƞĨƟŀĚĔŅĶȮ
ĵŋƞĚŏĔňŗĵĺĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

ĔŅĶĭŀĔŏľĨŋįĸĮĶŃĔŀĭȮ: ĔŅĶĵĔŏľĨŋįĸħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮŀĬŅėĨȮľĶŊŀėĺŅĴĶńĔĨƞŀ
ėĶŀĭėĶńĺĴŅŏĮƦĬĕƟŀŀƟŅĚĪňŗľĬńĔŐĬƞĬ 

ĔŅĶŏĭňŗĵĚŏĭĬėĺŅĴĽĬŒěȮ: ĔŅĶĝńĔĝĺĬŏıŊŗŀĬœĮĪņĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĪĬȮ
ŏĝƞĬȮŴœĮŏĸƞĬĔňĿŅĔńĬħňĔĺƞŅŵȮľĶŊŀȮŴœĮľŅŀŃœĶĔŇĬĔńĬŏĩŀŃŵ 
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ĔŅĶŀŀĔěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ: ĔŅĶľŅěńĚľĺŃľĸňĔŏĸňŗĵĚŀŀĔěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽŋƞĴŏĽňŗĵĚœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

 

O : Opportunity  ĔŅĶľĵŇĭĵŊŗĬőŀĔŅĽŐĸŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗħňĔĺƞŅ 
ĔŅĶľĵŇĭĵŊŗĬőŀĔŅĽŐĸŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟĴňıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĮĸƞŀĵıĸńĚŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚ

ĬńĔŏĶňĵĬœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬĔňĿŅȮħĬĨĶňȮĻŇĸĮŃȮľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňȮŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚĪňŗ
ĩĬńħŐĸŃœħƟĶńĭėņĝĴȮĔŖěŃŏĔŇħėĺŅĴĳŌĴŇŒěŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅĽƞĺĬŒľĠƞœĮĔńĭĔŇěĔĶĶĴŏľĸƞŅĬńŘĬȮěĬĵŅŏĽıĨŇħ
ŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬŐĸŃĬƞŅŏĭŊŗŀȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔĸœĔŏĝŇĚĶŋĔĪňŗŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶľƟŅĴľĶŊŀĔŅĶ
ĨńĔŏĨŊŀĬȮĴŅŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪŅĚŏħŇĬŒľĴƞĪňŗħŉĚħŌħŒěŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĔĺƞŅŏıĶŅŃŒĬĭŅĚėĶńŘĚĽŅŏľĨŋĪňŗĔƟŅĺıĸŅħœĮ
ıŉŗĚıŅĵŅŏĽıĨŇħȮŏĮƦĬŏıĶŅŃȮŴĕŅħőŀĔŅĽŵȮľĶŊŀȮŴĴŀĚœĴƞŏľŖĬĪŅĚŏĸŊŀĔŵȮŀŊŗĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĕŐĸŃ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒľƟĔńĭĝňĺŇĨȮĔŅĶľĵŇĭĵŊŗĬőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĔŅĶİƗĔĪńĔļŃŀŅĝňıȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚȮ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĴŅľŅĔŇĬĪňŗĽŋěĶŇĨŏľŖĬĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃĴňŀŅĝňıĪňŗĴńŗĬėĚ 

 

C : Clear  (őĮĶƞĚŒĽ'ȮĨĶĺěĽŀĭœħƟŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 
ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħĴńĔŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪňŗĸńĭĨŅėĬľĶŊŀĴŋĴĴŊħĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĝŋĴĝĬȮ

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟőĮĶƞĚĨŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏıŇŗĴŐĽĚĽĺƞŅĚŒĬěŋħŀńĭȮĔŅĶĨńħŐĨƞĚĨƟĬœĴƟȮľĶŊŀĔŅĶ
ĨŇħĨńŘĚĔĸƟŀĚĺĚěĶĮƕħŒĬěŋħŏĽňŗĵĚȮŏĴŊŗŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĝńħŏěĬŐĸŃĴŀĚŏľŖĬœħƟĪńŗĺĩŉĚȮěŃŏĮƦĬĔŅĶĸħőŀĔŅĽȮ
ŒĬĔŅĶĴńŗĺĽŋĴľĶŊŀĽƞĚĴŀĭĵŅŏĽıĨŇħȮŏıĶŅŃįŌƟĔĶŃĪņėĺŅĴįŇħěŃĶŌƟĽŉĔœĴƞĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔŏİƚŅĴŀĚ 
ĶŃĭĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬĨńĺľĶŊŀŐěƟĚŏĭŅŃŐĽĨƟŀĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐěƟĚįƞŅĬȮ
ĨŌƟŐħĚŏĽĴŅĶńĔļƢľĶŊŀĨŌƟŐħĚŏĽĴŅĶńĔļƢŀŀĬœĸĬƢ ŒĬħƟŅĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėńħĔĶŀĚȮĭņĭńħȮ
ŐĸŃĲƘƨĬĲŌȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮőĮĶƞĚŒĽȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĴŅĨĶĔŅĶĪŅĚĔġľĴŅĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħ 

 

L : Law ů Abiding  (ŏėŅĶıĔġ'ȮĔŅĶĪņĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŀĵƞŅĚ
ŏėĶƞĚėĶńħ  

ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĺƞŅĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵĴňœĺƟŏıŊŗŀĮĔĮƚŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴȮŴĺŇĬńĵŵȮėŊŀȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĝƞĺĵėĺĭėŋĴıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚȮ
ĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬěŃĝƞĺĵėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀŀĔěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽŋƞĴŏĽňŗĵĚȮȮȮȮȮȮ
ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘœĴƞŒĝƞĔŅĶěņĔńħĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĕĨĮĸŀħĳńĵĪňŗĪņŒľƟĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮȮȮ
œĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟȮ 

 

E : Education  (ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ'ȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭőĪļŐĸŃıŇļĳńĵĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ  

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŊŀȮŀŅĺŋīĪŅĚĮƤĠĠŅĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœĴƞœħƟ
ŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĭńĚėńĭȮŐĨƞŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĪņŒľƟĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟĺĵŏľĨŋŐĸŃįĸȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩŌĔĨƟŀĚœĴƞŒĝƞŏıňĵĚ
ĔŅĶĭŀĔĺƞŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮŴœĴƞħňŵȮŐĨƞėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĨƞŀ
ıŇļĳńĵĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĴńĔŐİĚĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗħŌĪńĬĽĴńĵľĶŊŀŏĕƟŅĩŉĚ

/. 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

œħƟĚƞŅĵįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞěŉĚĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽŊŗŀŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĵĔŐĵŃœħƟ
ĺƞŅĽŇŗĚŒħėŊŀĔŅĶőęļĦŅĝĺĬŏĝŊŗŀĽŇŗĚŒħėŊŀėƞŅĬŇĵĴĪňŗįŇħȮŏĝƞĬȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅĵŅŏĽıĨŇħĭŅĚĝĬŇħĝƞĺĵŒľƟŏĶňĵĬ
ŏĔƞĚľĶŊŀĪņĚŅĬœħƟĬŅĬĕŉŘĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŃĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĔĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĭŇħŏĭŊŀĬ 

 

A : Awareness  (ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟ'ȮĴňĽĨŇĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮ 
ĔŅĶĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĴńĔŏĔŇħĴŅěŅĔȮŴŀŅĶĴĦƢŵȮĪňŗœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶ

ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬėĺŅĴŏľĚŅȮėĺŅĴŏėĶňĵħȮľĶŊŀėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔĸŀĚŀĵŅĔŏľŖĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟ ėŊŀĔŅĶİƗĔŒľƟĴňĽĨŇĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŀŅĶĴĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĕĦŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀĶŌƟĽŉĔŏĻĶƟŅľĶŊŀĔħħńĬȮ
ěŃĨƟŀĚĶŌƟĨńĺĺƞŅȮŴĨŀĬĬňŘĜńĬĔņĸńĚŀƞŀĬŐŀŵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĵńĭĵńŘĚĝńŗĚŒěœĴƞŒľƟŒĝƟĵŅŏĽıĨŇħŏĮƦĬĪŅĚĸńħŒĬĔŅĶ
ľĬňĮƤĠľŅȮŐĨƞěŃŏĸŊŀĔŏįĝŇĠľĬƟŅŐĸŃěńħĔŅĶĔńĭŀŅĶĴĦƢĬńŘĬħƟĺĵĺŇīňĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĪĬȮŏıĶŅŃĔŅĶĸŀĚȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħœĴƞœħƟĽƞĚįĸŏĽňĵŐėƞĔńĭĽŋĕĳŅıŐĨƞĵńĚĪņĸŅĵėĺŅĴľĺńĚĕŀĚıƞŀŐĴƞȮĔŅĶĽŌĠŏĽňĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĸŅĵŏĔňĵĶĨŇĵĻĕŀĚĨĬŏŀĚ ĜŃĬńŘĬĔŅĶœĴƞĵŋƞĚŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮėŊŀȮ
ĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĶńĔļŅėĺŅĴĽŋĕĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĝňĺŇĨ 

 

N : Network  (ŏėĶŊŀĕƞŅĵ'ȮıĸńĚŐľƞĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪŋĔĶŃħńĭ 
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨƟŀĚŀŅĻńĵŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŴĭƟŅĬȮĺńħȮ

őĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŵȮ&ĭĺĶ'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĮƦĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŏĝƞĬȮ
ŏĴŊŗŀőĶĚŏĶňĵĬıĭĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŅīŅĶĦĽŋĕěŃŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵėńħĔĶŀĚȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŅĽĬŅĝƞĺĵĕńħŏĔĸŅ
ěŇĨŒěȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĝŋĴĝĬĝƞĺĵŏİƚŅĶŃĺńĚıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŏĝƞĬĬňŘěŃĝƞĺĵĮƕħĝƞŀĚőľĺƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĵŅŏĽıĨŇħěŃŐĪĶĔĞŉĴŏĕƟŅĴŅȮŐĸŃĪņŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃėĶĭ
ĺĚěĶ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŅĽŅĽĴńėĶĨńĺŐĪĬĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚ
œħƟĪńŗĺĩŉĚȮŏĴŊŗŀıĭŏľŖĬıķĨŇĔĶĶĴĽŋƞĴŏĽňŗĵĚȮŏėĶŊŀĕƞŅĵěŃĪņľĬƟŅĪňŗĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĸńĭȮŕȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵ
įƞŅĬĨŌƟŐħĚŏĽĴŅĶńĔļƢľĶŊŀĨŌƟŐħĚŏĽĴŅĶńĔļƢŀŀĬœĸĬƢȮĽƞĺĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĬĝƞĺĵŏıŊŗŀĬěŃĴňŀŇĪīŇıĸĽŌĚĽŋħȮ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬŏĝŇĚĭĺĔĪňŗėŀĵħŉĚĶńŘĚĔńĬœĺƟœĴƞŒľƟĔƟŅĺıĸŅħȮŏĴŊŗŀŏıŊŗŀĬėĬľĬŉŗĚŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅ
ľĶŊŀĩŌĔĵńŗĺĵŋȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĬĝƞĺĵŏıŊŗŀĬěŃĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃėŀĵŏĨŊŀĬĽĨŇĔńĬȮĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔńĬ
œĮŒĬĪŅĚĪňŗĩŌĔŐĪĬ ĽņľĶńĭįŌƟĪňŗŏėĵįŇħıĸŅħĴŅŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚȮěĬĽŅĴŅĶĩĨńħĕŅħěŅĔĺĚěĶĵŅŏĽıĨŇħœħƟ
ŀĵƞŅĚĩŅĺĶȮ 
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ĨĬŏŀĚȮ&Honor) ĴňěĶŇĵīĶĶĴȮĶŌƟįŇħĝŀĭĝńŗĺħňȮ&Ethical) ĴňĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇŏĽīŐĸŃĔŅĶĨƟŅĬĪŅĬŐĶĚĔħħńĬȮȮ
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œħƟŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮ&Clear) ŏėŅĶıĔġȮĴňĔŅĶĪņĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħȮ&Law ů 
Abiding'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭőĪļĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮ&Education) ĔŅĶ
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ĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮĴňĽĨŇĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮ&Awareness) ŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬıĸńĚ
ŐľƞĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃĴňĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Network) 

ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚ
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ŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮőħĵŐĭƞĚŏĬŊŘŀľŅĨŅĴľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚȮŏĮƦĬȮ3ȮĽƞĺĬľĸńĔ ħńĚĬňŘ 

/'ȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮ: ėĬħňȮ&Cultivating The HERO) 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8ȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 
ĔĸĵŋĪīƢȮ8ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗħŉĚȮŴėĺŅĴŏĮƦĬŁňőĶƞŵȮŒĬĨńĺŀŀĔĴŅȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅěŇĨŒěȮ

ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħȮĔŅĶĵĔĵƞŀĚėĬĪņħň ĔŅĶİƗĔĪńĔļŃįŌƟĬņȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĳŌĴŇŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ 
2' ĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮ: ėĬŏĔƞĚȮ&Building The IMMUNITY) 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8ȮĽĶƟŅĚŏĔĶŅŃĮƚŀĚĔńĬĪŅĚėĺŅĴėŇħŐĸŃěŇĨŒě 
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3' ĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮ: ĴňĽŋĕȮ&The CLEAN Environment) 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃŒĽĽŃŀŅħ 
ĔĸĵŋĪīƢȮ8ȮĔŇěĔĶĶĴĨŅĴėĺŅĴĝŀĭȮėĺŅĴĩĬńħȮĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚŀńěĜĶŇĵŃȮĔŇěĔĶĶĴıŊŘĬĪňŗ
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ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵįƞŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
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1,4ȮĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Experimentation) őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃœħƟŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮȮ
ėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ
ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮœĮĪħĸŀĚŒĝƟěņĬĺĬȮŠȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŒĝƟ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŋĔĳŅėŏĶňĵĬŐĸŃœħƟĬņĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴěĬœħƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ 

1,5ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮ&Dissemination) őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĕĵŅĵįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
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ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

H : Honor ėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬŏĔňĵĶĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚ 
őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĺƞŅĨĬŏŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňėŋĦėƞŅȮĴňŏĔňĵĶĨŇȮŐĸŃĴňėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪŅĚěŇĨŒě
ŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĮĢŇŏĽīĔŅĶŏĕƟŅœĮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĪŋĔĮĶŃŏĳĪ 

E : Ethical ȮĔŅĶĴňěĶŇĵīĶĶĴȮĶŌƟįŇħĝŀĭĝńŗĺħň 
őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĴňĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŒľƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĵŉħ

ŏľĬňŗĵĺěŇĨŒěȮĔŅĶěņŐĬĔėĺŅĴįŇħĝŀĭĝńŗĺħňȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨĽņĬŉĔĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚěĬŏĔŇħŏĮƦĬ
ıķĨŇĔĶĶĴľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĴňěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĴňĔŅĶĽņĶĺěĮƤĠľŅȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĶƞĺĴĔńĬħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮįƞŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĞŉŗĚħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔİƙŅĵȮėŊŀȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĴŅěńħĪņŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ
ŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮħńĚĬňŘ 

Š,ȮĽņĶĺěĽĳŅıŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħ
ŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

š,ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħň
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬħŌŐĸ
ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃ
ĶƞĺĴĔńĬħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĴŅ
ěńħĪņŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőħĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮħńĚĬňŘ 
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ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

0,/ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĪňŗħňŒľƟĔńĭėĦŃėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĸħĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟĵŅŏĽıĨŇħȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

0,/,/ȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħȮĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗĶƟŅĵŐĶĚĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħĪńŘĚŒĬħƟŅĬĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃ
ěŇĨŒěȮĶĺĴĩŉĚįĸĔĶŃĪĭŒĬħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěœħƟħňĕŉŘĬȮ 

0,/,0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħ ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭőĪļĳńĵĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħȮěŅĔĽĳŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮ
ĽĩŅĬňĨņĶĺěĳŌīĶŏĺňĵĚĽĶŃȮĔŅĶŏħŇĬĶĦĶĚėƢĨƞŀĨƟŅĬĳńĵĵŅŏĽıĨŇħȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĭņŏıŖĠ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒĝƟŏĺĸŅ
ĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢľƞŅĚœĔĸěŅĔĵŅŏĽıĨŇħ 

0,/,1ȮĔŅĶĴňĭĪĭŅĪĕŀĚĽŊŗŀȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀ
ŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮFacebook Line YouTube TikTokȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıĶŅŃĽŊŗŀĴňĭĪĭŅĪ
ĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽŊŗŀȮĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĽŅĶėħňĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħ
ŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

0,/,2ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇŏĽīȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃĴňĔŅĶ
ŀĭĶĴĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮ&ĪńĔļŃĝňĺŇĨȮ/0ȮĮĶŃĔŅĶ'ȮĞŉŗĚĝƞĺĵĸħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ĪħĸŀĚŒĝƟĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

ȮȮȮȮȮȮ  0,/,3ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔėĶŀĭėĶńĺŐĸŃĝŋĴĝĬȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃĴňĔŅĶěńħ
ĮĶŃĝŋĴįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŀĭėĶńĺŐĸŃĝŋĴĝĬĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟȮȮ
ĪňŗħňŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔŏĽƟĬĪŅĚĝňĺŇĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ŒľƟŐĔƞėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭ
ĬőĵĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

2,ȮĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĮƤĠľŅȮŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮȮȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶƞĺĴĔńĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮȮȮȮ
ĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤť5ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴ
ľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ ȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮŒĬľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵ őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮHERO CLEAN ModelȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺĕƟŅĚĨƟĬȮ 

3,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĨĶňĵĴĬņĬőĵĭŅĵœĮĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕ őėĶĚĔŅĶĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ ĔŇěĔĶĶĴľƟŀĚŏĶňĵĬĽňĕŅĺ ĔŇěĔĶĶĴĺńĬĽņėńĠĪŅĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėĸŇĬŇĔŏĽĴŅĶńĔļƢ ŏĮƦĬĨƟĬ 

4,ȮĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ ŏĝƞĬȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĮĶŃĝŋĴįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮŠȮėĶńŘĚ ĮĶŃĝŋĴŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5,ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃĴňĔŅĶěńħĪņĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚȮ&MOU) 
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

    6,ȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬľƟŀĚŏĶňĵĬĽňĕŅĺĪńŘĚȮţȮİƙŅĵȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĸĵŋĪīƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

7,ȮĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ěńħŀĚėƢĔĶĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĴňȮţȮħƟŅĬȮėŊŀȮȮȮȮȮ
ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀħƟĺĵėŋĦīĶĶĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶěńħŀĚėƢĔĶĳŅĵŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮţȮİƙŅĵȮėŊŀȮİƙŅĵĔŅĶŏĶňĵĬȮİƙŅĵĔŅĶĚŅĬȮİƙŅĵĽŅĶĺńĨĶĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃİƙŅĵĔŇěĔĶĶĴ 

/.,ȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőħĵĔŅĶ
ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮ
ħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŐĸŃŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅěŇĨŒěŐĸŃȮȮȮȮ
ėĺŅĴĮĶŃıķĨŇĕŀĚĨĬŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮőħĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĬŇŏĪĻȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟȮ 
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ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ĕńŘĬĪňŗȮšȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮ&D : Do)  
őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħ

ŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮȮ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

R : Resistance  ĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇŏĽīŐĸŃĔŅĶĨƟŅĬĪŅĬŐĶĚĔħħńĬ 
őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ

ŀĭŅĵĴŋĕŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇŏĽīŐĸŃȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŐĶĚĔħħńĬěŅĔĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬľĶŊŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĽňŗĵĚŀńĬĨĶŅĵȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĻĬėĨŇĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏıŊŗŀĵńĭĵńŘĚĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĽŅĶŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮŀńĬŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞĨĬŏŀĚŒĬĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĪŋĔėĬŐĸŃŏĬƟĬĵŘņĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔĸŋƞĴĴňĮƤĠľŅȮ 

O : Opportunity  ĔŅĶľĵŇĭĵŊŗĬőŀĔŅĽŐĸŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗħňĔĺƞŅ 
őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĴňĔŅĶľĵŇĭĵŊŗĬőŀĔŅĽŐĸŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗħňȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚŏĮƦĬįŌƟŒľƟŐĸŃ

ŏĮƦĬįŌƟĶńĭĪňŗħňȮĶĺĴĪńŘĚĴňıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĮĸƞŀĵıĸńĚŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬĔňĿŅȮħĬĨĶňȮ
ĻŇĸĮŃȮľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňȮŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚĪňŗĩĬńħŐĸŃœħƟĶńĭėņĝĴŏĔŇħėĺŅĴĳŌĴŇŒěŐĸŃ
ŒĝƟŏĺĸŅĽƞĺĬŒľĠƞœĮĔńĭĔŇěĔĶĶĴŏľĸƞŅĬńŘĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮħŉĚħŌħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ėĺŅĴĽĬŒěŀŀĔěŅĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŐĸŃŏĕƟŅĽŌƞĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĔƞĨĬŏŀĚȮőħĵĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĔŅĶœħƟĶńĭ
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬŏĔĶŅŃĮƚŀĚĔńĬĪňŗĝƞĺĵĸħŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŏĕƟŅœĮĕƟŀĚ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħň
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮ
ĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬȮŴĝŅĺĽƟĴȮůȮĕŅĺŵȮȮȮȮȮ
ŀĵŌƞĳŅĵŒĬěŇĨŒěȮŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĨĬŀŀĔĴŅŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨĬĪňŗħňȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵħņŏĬŇĬĚŅĬįƞŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮȮ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶȮĔŇěĔĶĶĴ
ĬŀĔŏĺĸŅŏĶňĵĬȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĞŉŗĚĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗőĶĚŏĶňĵĬěńħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴĺńĬĚħĽŌĭĭŋľĶňŗ
őĸĔȮĔŇěĔĶĶĴĺńĬĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħȮĔŅĶŏħŇĬĶĦĶĚėƢĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħŒĬĝŋĴĝĬȮĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅĨƞŀĨƟŅĬȮȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħȮĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴĭĶĶĵŅĵŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴĸŌĔŏĽŊŀĨƟŅĬĳńĵĵŅŏĽıĨŇħȮĔŇěĔĶĶĴĔňĿŅȮĻŇĸĮŃȮ
ħĬĨĶňȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶĔŇěĔĶĶĴȮ3ȮĽȮĔŇěĔĶĶĴĝŋĴĬŋĴȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŀŅĝňıȮȮȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚőĪļŐĸŃıŇļĳńĵĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħȮĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬ
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ĨĬŏŀĚŐĸŃėĬŒĔĸƟĝŇħŒľƟĮĸŀħĳńĵěŅĔĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮěŉĚĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ5ȮĴŅĨĶĔŅĶȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮ4ȮĨƟŀĚȮ2ȮœĴƞ ħńĚĬňŘ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ5ȮĴŅĨĶĔŅĶ  
ħƟŅĬĪňŗȮ/ȮĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ 
/,ȮĔŇěĔĶĶĴĺńĬĚħĽŌĭĭŋľĶňŗőĸĔ 
0,ȮĔŇěĔĶĶĴĺńĬĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħőĸĔ 
3. ĔŇěĔĶĶĴȮĔňĿŅȮĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 
4,ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ 
3,ȮĔŇěĔĶĶĴĸŌĔŏĽŊŀĨƟŅĬĳńĵĵŅŏĽıĨŇħ 
6. ĔŇěĔĶĶĴĺńĬĽņėńĠĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
5,ȮĔŇěĔĶĶĴĔĶĶĴĝŋĴĬŋĴ 
6,ȮĔŇěĔĶĶĴȮ3ȮĽ 
7,ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
/.,ȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŀŅĝňıȮ 
ħƟŅĬĪňŗȮ0ȮĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬėƟĬľŅ 
/,ȮĔŇěĔĶĶĴĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
0,ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĵňŗĵĴĭƟŅĬ 
1,ȮĔŇěĔĶĶĴőŁĴĶŌĴ-ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ /Hero Obec Care 
4. ĔŇěĔĶĶĴȮėĬħňȮĻĶňȮĺ,Ľ, 
3,ȮĔŇěĔĶĶĴľƟŀĚŏĶňĵĬĽňĕŅĺ 
ħƟŅĬĪňŗȮ1ȮĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĶńĔļŅ 
/,ȮĔŇěĔĶĶĴėĸŇĬŇĔŏĽĴŅĶńĔļƢ 
0,ȮĔŇěĔĶĶĴŐĬŃŐĬĺ 
1,ȮĔŇěĔĶĶĴĝŋĴĬŋĴ 
2,ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮ&YC' 
3,ȮĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
ħƟŅĬĪňŗȮ2ȮĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚ 
/,ȮĔŇěĔĶĶĴĺńĬĽņėńĠĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
0,ȮĔŇěĔĶĶĴȮ/ȮĨņĶĺěȮ/ȮőĶĚŏĶňĵĬ 
1,ȮĔŇěĔĶĶĴĸŌĔŏĽŊŀĨƟŅĬĳńĵĵŅŏĽıĨŇħ 
2,ȮĔŇěĔĶĶĴľƟŀĚŏĶňĵĬĽňĕŅĺȮ 
5. ĔŇěĔĶĶĴőĶĚŏĶňĵĬĽňĕŅĺ 
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ħƟŅĬĪňŗȮ3ȮĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,ȮĔŅĶěńħĪņĭńĬĪŉĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&MOU'ȮĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

0,ȮĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
3. ĔŇěĔĶĶĴĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
4. ĔŇěĔĶĶĴȮHero Obec CareȮ 
5. ĔŇěĔĶĶĴĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮ 
 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚȮŴėĬĪňŗĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŵȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚȮŴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵŵ ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬėĬŏĔƞĚȮėĬħňȮĴňėĺŅĴĽŋĕȮŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 

ĔĸĵŋĪīƢȮ4ȮĨƟŀĚȮ2ȮœĴƞ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ2ȮĨƟŀĚȮ 

  Š,ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃĨŀĚĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽŀħėĸŀĚĔńĭĽĳŅıĕŀĚĮƤĠľŅŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĨƞŅĚĔńĬ  

  š,ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃĨƟŀĚĴňŐįĬĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĨĸŀħĮĔŅĶĻŉĔļŅ 

  Ţ,ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃĨŀĚĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮţȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮĶŃĭĭħƟŅĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮĶŃĭĭħƟŅĬĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃĶŃĭĭħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶ 

ţ,ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃĨƟŀĚĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĬņĪƟŀĚĩŇŗĬȮįŌƟĬņĝŋĴĝĬȮŐĸŃįŌƟĬņĻŅĽĬŅ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ0ȮœĴƞȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃœĴƞĮĔĮƕħĕƟŀĴŌĸȮĔĸŋƞĴŏĽıȮĔĸŋƞĴĨŇħȮŐĸŃĔĸŋƞĴėƟŅĵŅŏĽıĨŇħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃœĴƞįĸńĔĮĠľŅȮœĴƞœĸƞĬńĔŏĶňĵĬŀŀĔěŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵŒľĬņœĮ
ĭņĭńħĶńĔļŅȮŏĴŊŗŀľŅĵŐĸƟĺŒľƟĔĸńĭĴŅŏĶňĵĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚŀŀĔĩŉĚıĸńĚŐĸŃěŋħĵŊĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħ

ŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

0. 
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃŏĮƦĬŏĕĨĮĸŀħĭŋľĶňŗ-ĭŋľĶňŗœĲĲƚŅȮıĶƟŀĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨŅĴĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻ
ŏěĨĬŅĶĴĦƢŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĪŋĔĶŌĮŐĭĭ 

ĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅȮĝƞĺĵĔńĬħŌŐĸĶńĔļŅȮĪņėĺŅĴĽŃŀŅħŐĸŃěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĬƞŅŀĵŌƞ 
 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮ 

ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬėĬŏĔƞĚȮėĬħňȮĴňėĺŅĴĽŋĕ 

0/ 
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Ȯ 
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ĔŇěĔĶĶĴėĬħňȮĻĶňȮĺ,Ľ,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ 

 

ĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ 

 

ĔŇěĔĶĶĴľƟŀĚŏĶňĵĬĽňĕŅĺȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮ 
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ 

 

00 
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Ȯ 
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ĔŇěĔĶĶĴĺŇĬńĵŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅĺŇĬńĵȮŏıŊŗŀİƗĔŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮ 
ŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 

ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ 
ŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪńŘĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅ 

ĨƟŀĬĶńĭĬńĔŏĶňĵĬőħĵėĦŃėĶŌŏĺĶĮĶŃěņĺńĬȮŐĸŃİƙŅĵĭĶŇľŅĶȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴȮĔŅĶĨĶĚĨƞŀ
ŏĺĸŅŒĬĔŅĶĴŅŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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Ȯ 
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ĔŇěĔĶĶĴĸŌĔŏĽŊŀĨƟŅĬĳńĵĵŅŏĽıĨŇħȮĶƞĺĴĶĦĶĚėƢŒĬĺńĬĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħőĸĔŒĬĝŋĴĝĬĨĸŅħĭƟŅĬĽƟŀĚȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬıĸńĚŒĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ 

 

ĔŇěĔĶĶĴȮĔňĿŅȮĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĝŀĭŐĸŃ
ėĺŅĴĩĬńħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĶŌƟěńĔŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ 

 

ĔŇěĔĶĶĴľƟŀĚŏĶňĵĬĽňĕŅĺȮŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴľƟŀĚŏĶňĵĬĽňĕŅĺħňŏħƞĬȮ
ĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĭĴŋĕ 
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Ȯ 
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ĕńŘĬĪňŗȮŢȮĨĶĺěĽŀĭȮ&C : Check)  
őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮƚŀĚĔńĬȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĵŅŏĽıĨŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮįƞŅĬĔĸœĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮŀńĬěŃ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŅĴŅĶĩĵńĭĵńŘĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚ
ĪńĬĪƞĺĚĪňĨŅĴĺĚěĶėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 

C : Clear  (őĮĶƞĚŒĽ'ȮĨĶĺěĽŀĭœħƟŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 
őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃŏĝŇĚĶŃĭĭŒľƟĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŐĸŃȮȮȮȮȮ
œĴƞĮĔĮƕħĕƟŀĴŌĸĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĮĶŅĻěŅĔěŋħŏĽňŗĵĚľĶŊŀ
ĴŋĴŀńĭĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĽĔńħĔńŘĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮ
ŀńĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽŃĪƟŀĬĳŅıĸńĔļĦƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĮĶŅĻěŅĔ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

L : Law ů Abiding  (ŏėŅĶıĔġ'ȮĔŅĶĪņĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŀĵƞŅĚ
ŏėĶƞĚėĶńħ  

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĴňĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĺŇĬńĵŐĸŃĔŅĶŏėŅĶıŒĬĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĨĸŀħěĬĭĪĭńĠĠńĨŇĕŀĚĔġľĴŅĵŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĵŉħĴńŗĬŒĬĭĶĶĪńħģŅĬĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņįŇħȮőħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĔŅĶĵńĭĵńŘĚ
ıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĽĶƟŅĚĽńĚėĴĪňŗĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ ĜŃĬńŘĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŐĸŃĭĪĭńĠĠńĨŇĕŀĚĔġľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĺŇĬńĵŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġĶŃŏĭňĵĭĳŅĵŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĴňėĺŅĴĶńħĔŋĴŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ
ĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬ 

E : Education  (ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ'ȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭőĪļŐĸŃıŇļĳńĵĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ  

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭőĪļŐĸŃıŇļĳńĵĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħįƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭŒĬĶŅĵĺŇĝŅĽŋĕĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬěńħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔŒĬĔŅĶĮĢŇŏĽīĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőħĵĬņįĸ
ĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĴŅŏĮƦĬħńĝĬňĝňŘĺńħŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅľĸńĔĽŌĨĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŒľƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭőĪļŐĸŃıŇļĳńĵĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬėĨŇŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĽŋĕĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏĔŇħěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮ
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮŏıŊŗŀŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĨĬŏŀĚŒľƟ
ľƞŅĚœĔĸěŅĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

 

őĶĚŏĶňĵĬěŉĚœħƟĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĵŅĺĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟŏĨŇĭőĨĴŅŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃľƞŅĚœĔĸěŅĔĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮŏıŊŗŀŒľƟőėĶĚĔŅĶ
ĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭőħĵŒĝƟ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮ
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀĸħěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟĵŅŏĽıĨŇħȮĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋěŅĔĔŅĶŒĝƟȮȮȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħȮŏıŇŗĴěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺȮĽĶƟŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮĮĶŅĻěŅĔĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶħŌŐĸȮŏİƚŅĶŃĺńĚȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚőĪļŐĸŃıŇļĳńĵĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĴňĪńĔļŃ
ĝňĺŇĨŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇŏĽīȮĪńĔļŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮĪńĔļŃĔŅĶĨƞŀĶŀĚȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĵŅŏĽıĨŇħŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀľŅěŋħŐĕŖĚȮ
ěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅŐįĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏĸŊŀĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĶĺĴĪńŘĚĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬȮĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬȮȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶħŌŐĸĭŋĨĶľĸŅĬȮĝŋĴĝĬĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ĪňŗĮĸŀħĳńĵȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚőħĵėĶŌįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĨƟŀĚŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮĪńŘĚĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴȮĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃľĸńĚĮĢŇĭńĨŇ
ĔŇěĔĶĶĴȮőħĵİƙŅĵĭĶŇľŅĶĴňĔŅĶĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬŏıŊŗŀĬŇŏĪĻȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬĶŃĵŃŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĽńĴĳŅļĦƢȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟœħƟįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬŒĬĸņħńĭĨƞŀœĮ 
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ĕńŘĬĪňŗȮţȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ&A : Act)  
őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮȮȮȮȮȮ

ĞŉŗĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħȮ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĔŅĶĬņįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔƞŀĬľĬƟŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŏıŊŗŀĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĪňŗĨĶĚ
ěŋħŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŒľƟŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŅĴĺĚěĶėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 

A : Awareness  (ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟ'ȮĴňĽĨŇĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮ 
őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢŐĸŃ
ıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶĵńĭĵńŘĚĝńŗĚŒěĨƞŀĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĵńĭĵńŘĚĝńŗĚŒěŒĬĶŃħńĭěŇĨĽņĬŉĔĞŉŗĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬ
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ĶĺħŏĶŖĺȮĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔĸŋƞĴĴňĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĽƞĚĨƞŀŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĭņĭńħĲƘƨĬĲŌœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮƤĠľŅĵŅŐĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĴňĔŅĶĽŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĭĝŋĴĝĬȮŐĸŃĴňĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĽƞĚįĸŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮěĬĽŅĴŅĶĩĔĸńĭĴŅŒĝƟĝňĺŇĨŐĸŃħņŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĮĔĨŇĽŋĕŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

+ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕƟŀĪňŗȮ1ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĮĸŀħĳńĵȮŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĮƦĬĽńĚėĴĪňŗĮĶŅĻěŅĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıĭĺƞŅȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŒľƟĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĮĶŅĻěŅĔȮȮ
ěŋħŏĽňŗĵĚĴňıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃľĺƞŅĚėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĔŋĠŐěĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ
őħĵőĶĚŏĶňĵĬœħƟĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟőĮĶƞĚŒĽȮĸħěŋħŀńĭĽŅĵĨŅȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟľƞŅĚœĔĸěŅĔŀĭŅĵĴŋĕȮĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇŏĽīĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮŐĸŃĔĸƟŅĪňŗěŃŐěƟĚŏĭŅŃŐĽŏĴŊŗŀıĭıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚȮĽƞĚįĸŒľƟ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĬƞŅŀĵŌƞȮŐĸŃĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 

+ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕƟŀĪňŗȮ2ȮŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ Ȯ
ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮıĭĺƞŅȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŋĔİƙŅĵȮŐĸŃĪňŗ
ĽņėńĠĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮŏĮƦĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĵŅŏĽıĨŇħħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴŀĭŀŋƞĬȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪŅĚ
ěŇĨŒěŐĸŃĶƞŅĚĔŅĵŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
HERO CLEAN ModelȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽŀħŐĪĶĔėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĽƞĚįĸ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚőĪļŐĸŃıŇļĳńĵĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħȮěĬĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĽŃĪƟŀĬįƞŅĬ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬėĬħňĴňėŋĦīĶĶĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃ
ĽńĚėĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

2,0ȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ

ėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬȮȮȮȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 

ţ,0,ŠȮįĸĪňŗŏĔŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĨŅĴőėĶĚĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶ
ĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴěĬĔĸŅĵŏĮƦĬȮŴėĬħňŵȮĪňŗĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪŅĚěŇĨŒěŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚȮĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮ
ėńħĔĶŀĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚěŅĔĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĪŋĔĶŌĮŐĭĭœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĳŅĺŃįŌƟĬņȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔĪňŗĝńħŏěĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬ
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ėĬŏĔƞĚȮħňȮĴňėĺŅĴĽŋĕŐĸŃĮĸŀħĽŅĶŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĪňŗįƞŅĬŒĬĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ95.43Ȯ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢŒĬĶŃħńĭȮħňĕŉŘĬœĮȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ100ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĽƞĚįĸĪņŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨȮŐĸŃŏĨŇĭőĨŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴňėŋĦĳŅıĕŀĚĽńĚėĴĨƞŀœĮ 

ţ,š,0ȮįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭėĶŌ 
ėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ

ŀĭŅĵĴŋĕȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħň
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮ
ĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮĽƞĚįĸŒľƟėĶŌĽŅĴŅĶĩħŌŐĸ
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ŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮėĶŌĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĽĩŇĨŇŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟĨĶĚěŋħȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶŐĬŃŐĬĺŐĸŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņŒĬĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĪňŗħňŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬėĬħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵŒĬĽńĚėĴ ĞŉŗĚėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮ
ĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵŋĕȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚœħƟȮĶĺĴĪńŘĚėĶŌŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĨƞŅĚȮŕ ěŅĔ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬȮŕ 

ţ,0,ŢȮįĸĪňŗŏĔŇħĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ 
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ

ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĳŅĺŃ
įŌƟĬņŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĨŅĴĺĚěĶȮPDCA ĽƞĚįĸ
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ĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺĨƟĬŐĭĭŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ţ,0,ţȮįĸĪňŗŏĔŇħĔńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
őĶĚŏĶňĵĬĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ

ĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮőħĵőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPDCA ĴňĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĴňĔŅĶěńħĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĽĶƟŅĚľƟŀĚĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħ
ŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮ
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ţ,0,3ȮįĸĪňŗŏĔŇħĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬ 
ȮįŌƟĮĔėĶŀĚŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěŒĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĝŋĴĝĬœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃ
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ĭƟŅĬȮőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĝƞĺĵĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
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ĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮ
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ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ   
 Ȯ 
2,1ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 
Š'ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮŐĸŃȮ

ĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĪŋĔĶŌĮŐĭĭŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬįƞŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ  

2'ȮĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔĸŋƞĴĴňĮƤĠľŅȮĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚőĪļĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħȮœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮŐĸŃĔĸńĭĴŅŒĝƟĝňĺŇĨŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĮĔĨŇĽŋĕ 

ĬńĔŏĶňĵĬŐĔĬĬņȮ&ĔĸŋƞĴĮĔĨŇ'ȮĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮĴňěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚȮȮȮȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮıĶƟŀĴĪńŘĚĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĶĦĶĚėƢȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏİƚŅĶŃĺńĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĬĝƞĺĵŏıŊŗŀĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮȮȮȮ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚ 

1/ 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

3' őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĮĸŀħĳńĵȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĮƦĬĽńĚėĴĪňŗĮĶŅĻěŅĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

2'ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮ
ĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

 
Ť,ȮĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖě 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħň
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮ
ĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮHERO CLEAN ModelȮěĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĴňĮƤěěńĵ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮ 

3,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
Ť,/,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňĳŅĺŃįŌƟĬņȮĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢ

ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮœĴƞĞŘņĞƟŀĬȮőħĵĔŅĶȮ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŏĕƟŅĽŌƞŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴįƞŅĬĺĚěĶėŋĦĳŅıȮ
&PDCA) ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĶƟŅĚĕĺńĠ
ŐĸŃĔņĸńĚŒěŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňŒľƟĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮőħĵĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĭĬıŊŘĬģŅĬĺƞŅȮȮȮȮ
ĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

Ť,Š,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮĞŉŗĚĨƟŀĚŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĬŇŏĪĻȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽĴŗņŏĽĴŀȮŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚ
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĬŃĬņȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔņĸńĚŒěȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭ 

Ť,/,1ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮĪńŘĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮěŇĨŒěȮ
ľĶŊŀĽńĚėĴȮĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĝƞĺĵŏľĸŊŀĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚľĶŊŀĔĸŋƞĴĴňĮƤĠľŅȮŏĝƞĬȮĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ĔŅĶŏĕƟŅĽńĚėĴȮľĶŊŀĮƤĠľŅĽƞĺĬĨńĺȮŐĸŃŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňħƟŅĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮȮȮȮȮȮ
őħĵĔŅĶěńħĭĶĶĵŅĔŅĻĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŒľƟĬƞŅŀĵŌƞȮĬƞŅŏĶňĵĬȮěńħĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ

10 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚěŅĔĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

3,/,2ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸœĔĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚıĸńĚěŅĔĪŋĔĶŃħńĭȮĪńŘĚėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗĶńħĔŋĴȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĔŇħėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

 

3,0ȮėĶŌȮȮ 
3,0,/ȮĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĴňľńĺŒěėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮőħĵĵŉħĴńŗĬŒĬěĶĶĵŅĭĶĶĦ

ĺŇĝŅĝňıŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĭŅĵĴŋĕĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĸŊŗŀĴŒĽĻĶńĪīŅŐĸŃŏĔňĵĶĨŇĵĻŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬěŇĨŒěĕŀĚĻŇļĵƢȮĽƞĚįĸŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĸŌĔİƤĚ
ėƞŅĬŇĵĴėĺŅĴħňĚŅĴŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŅĔĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĕŀ
ėņĮĶŉĔļŅŏĴŊŗŀŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅ 

3,0,šȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŐĬŃŐĬĺȮėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŒĬıŇļĳńĵĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔĪňŗĔĶŃĨŋƟĬŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽŇŗĚĵńŗĺĵŋȮĶĺĴĩŉĚĴňėĺŅĴœĺŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀėńħĔĶŀĚŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚȮĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚŐĸŃŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňȮȮȮ
ĨŅĴľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶŐĬŃŐĬĺ 

3,0,ŢȮĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮėĶŌŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚ
ĻńĔĵĳŅıĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŏıŊŗŀŏĭňŗĵĚŏĭĬėĺŅĴĽĬŒěěŅĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňĔńĭ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĶƞĺĴĔńĬȮĪņŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀńĬŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŒĬĶŃħńĭľƟŀĚŏĶňĵĬ 

Ť,0,2ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮĪŋƞĴŏĪŏĽňĵĽĸŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĔėĺŅĴĽŅĴńėėňŒĬľĴŌƞėĦŃȮ
ĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĮĸŌĔİƤĚěŇĨĽņĬŉĔĪňŗħňȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟĝŊŗĬĝĴįĸĚŅĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚ 

 

3,1ȮĬńĔŏĶňĵĬ 
3,1,/ȮĔŅĶĴňěŇĨĽņĬŉĔŐľƞĚŏĔňĵĶĨŇĵĻŐĸŃėŋĦīĶĶĴŒĬĨĬŏŀĚȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴ

ĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĻńĔħŇśĻĶňĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĵŉħŏľĬňŗĵĺěŇĨŒěȮĪņŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĸŃŀŅĵŐĸŃŏĔĶĚĔĸńĺĨƞŀĭŅĮȮœĴƞĵŇĬĵŀĴŒľƟĵŅŏĽıĨŇħľĶŊŀŀĭŅĵĴŋĕŏĕƟŅĴŅĪņĸŅĵŀĬŅėĨȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĔŅĶĴňĶŅĔģŅĬĪŅĚěŇĨŒěĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚĬňŘĩŊŀŏĮƦĬĮĶŅĔŅĶħƞŅĬŐĶĔĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚȮȮȮȮȮ
ěŅĔĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪŋĔĶŌĮŐĭĭ 

11 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

3,1,šȮĪńĔļŃĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŐĸŃĔŅĶĴňĽĨŇĵńĭĵńŘĚĝńŗĚŒěȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇŏĽīȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĩŉĚĽŇŗĚĵńŗĺĵŋĪňŗŏĕƟŅĴŅ ĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪňŗěŃĨŅĴĴŅœħƟŀĵƞŅĚ
ĴňŏľĨŋįĸȮœĴƞľĸĚŏĝŊŗŀľĶŊŀœĮĨŅĴĔĶŃŐĽĽńĚėĴĪňŗįŇħėńħĸŀĚėĶŀĚīĶĶĴȮĔŅĶĴňĽĨŇĔņĔńĭĪŋĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĶńĔļŅĨĬŏŀĚŒľƟĶŀħıƟĬěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĽňŗĵĚœħƟ 

3,1,ŢȮĔŅĶŒĝƟıĸńĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĵŅĺĝĬȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŒĝƟ
ŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢįƞŅĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŐĽħĚĻńĔĵĳŅıĨŅĴėĺŅĴĝŀĭŐĸŃėĺŅĴĩĬńħĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
ŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅȮħĬĨĶňȮľĶŊŀĔňĿŅȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏıŊŗŀŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽĽńĚėĴŏĝŇĚĭĺĔŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪņŒľƟĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħ
ŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĔĸŅĵŏĮƦĬĺŇĩňĮĢŇĭńĨŇĪňŗĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 

3,2ȮĝŋĴĝĬ-ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
3,2,ŠȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıĸńĚŐľƞĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚĝŋĴĝĬŐĸŃĳŅėň

ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚĭƟŅĬȮĺńħȮőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĔŇħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŏıŊŗŀŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬ
ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔĸœĔĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3,2,šȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮĝŋĴĝĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚĶŀĭĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĔġľĴŅĵŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħȮŏıŊŗŀĸħőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĕŀĚŏĵŅĺĝĬȮĔŅĶĴňĭĶĶĪńħ
ģŅĬĪŅĚĽńĚėĴĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃœĴƞĵŀĴĶńĭıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚĩŊŀŏĮƦĬŏĔĶŅŃĮƚŀĚĔńĬĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

3,2,ŢȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬőŀĔŅĽŐĸŃĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĝŋĴĝĬ
ĶƞĺĴĔńĬŏĮƕħıŊŘĬĪňŗŐĸŃĴŀĭőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚĻńĔĵĳŅıĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĞŉŗĚĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬėŋĦėƞŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃ
ėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĝŋĴĝĬȮıĸńĚŏĝŇĚĭĺĔěŅĔėĬŒĬĝŋĴĝĬĪňŗŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵ
ĬņıŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĨŇĭőĨŏĮƦĬėĬħňĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŐĸŃľƞŅĚœĔĸěŅĔŀĭŅĵĴŋĕĪŋĔĶŌĮŐĭĭ 

 

ěŅĔĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮHERO CLEAN Model ŏĕƟŅĔńĭĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA őħĵĴňįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵėĺĭėŌƞœĮĔńĭėĶŌįŌƟŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĵŅŏĽıĨŇħŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚħňĵŇŗĚěŅĔĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĵńĚŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňȮĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĨŇĭőĨŏĮƦĬŏĵŅĺĝĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮȮȮȮ
ľƞŅĚœĔĸěŅĔĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĪŋĔĶŌĮŐĭĭĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺ 

 
 

 

12 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ť,ȮĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭȮ 
ěŅĔĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮ

FCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠŒĬĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬĪŅĚėĺŅĴėŇħŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĭĺĔ
ŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚŏĔĶŅŃ
ĮƚŀĚĔńĬĪŅĚĽńĚėĴĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŏıŊŗŀŏįĝŇĠĔńĭĺŇĩňŐľƞĚŀĭŅĵĴŋĕȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĸńĔļĦŃȮȮȮȮȮ
ŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨĬŏŀĚįƞŅĬĔĸœĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįĸĸńıīƢĪňŗœħƟœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĝƞĺĵĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬȮŐĨƞĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĭƞĴŏıŅŃŏĵŅĺĝĬŒľƟŏĨŇĭőĨŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĝňĺŇĨĪňŗĴńŗĬėĚȮ
ıĶƟŀĴĬņıŅőĶĚŏĶňĵĬĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 

 

4,/ȮĕƟŀĽĶŋĮ 
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶ

ħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴȮHERO CLEAN Model ĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĴňĪŇĻĪŅĚĪňŗ
ĝńħŏěĬŐĸŃŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇŏĽīĽŇŗĚĵńŗĺĵŋœħƟŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔŅĶŒľƟĺńėĞňĬȮŏıŊŗŀŒĝƟĨƞŀĨƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĬńĔŏĶňĵĬěŃĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĵĔŐĵŃĽŇŗĚĪňŗħňȮ
ľĶŊŀľĬĪŅĚŐľƞĚŀĭŅĵĴŋĕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĴňĽĨŇŐĸŃĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ
ĶŌƟěńĔĵńĭĵńŘĚĝńŗĚŒěĨƞŀĽŇŗĚĵńŗĺĵŋĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗőĶĚŏĶňĵĬěńħĕŉŘĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮȮȮ
ĪňŗőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵĵńĚŏĮƦĬĮƤěěńĵŏĔŊŘŀľĬŋĬĪňŗĝƞĺĵĸħőŀĔŅĽĔŅĶŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚœħƟŀĵƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĶŌĪŋĔėĬėŀĵĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĔŅĶĴň
ĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗħňȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮŏİƚŅĶŃĺńĚħŌŐĸħƟĺĵėĺŅĴĶńĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ
ĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴėŇħȮŐĸŃěŇĨŒěœĮıĶƟŀĴĔńĬ 

 

4,0ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨ 
ěŅĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮ

ŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅȮĴŅĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĶŊŀħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĮƤěěŋĭńĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚěŋħŀƞŀĬĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚĔƞŀĬħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŀňĔĪńŘĚėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗěŃĨƟŀĚŒİƙľŅėĺŅĴĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏıŊŗŀėƟĬėŇħľŅĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗĪńĬĽĴńĵŏĬƟĬĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞ
ĔŅĶĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔŏıŊŗŀĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬįŌƟĪňŗ
ŒİƙľŅėĺŅĴĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅľŅĕƟŀĴŌĸȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨńŘĚŒěȮŐĸŃœĴƞĵƞŀĪƟŀŏĴŊŗŀŏěŀ
ĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮœĴƞıŀŒěĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĴňĺŇĬńĵœĴƞĪŀħĪŇŘĚ
ĔƞŀĬĪňŗěŃħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěŐĸŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĝňŘĺńħĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŒľƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŐĴƞĬĵņŐĸŃĶńħĔŋĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮȮȮȮ
ŒĬĶŃĵŃĵŅĺ  
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

4,1ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĨŇħĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĪńŘĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬħŌŐĸȮĽŀħĽƞŀĚȮĮĔĮƚŀĚȮėŋƟĴėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴėĺŅĴĝŀĭŐĸŃėĺŅĴĩĬńħĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŏĝŇĚĭĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺĶĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴ
ŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĨĶĚĔńĬŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĮƤěěńĵ
ŏĽňŗĵĚĶŀĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĵŅŏĽıĨŇħĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔŇħŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 

 

4,2ȮĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚ 
ėĺĶĴňĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚıŀŏľĴŅŃıŀėĺĶŐĸŃŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ

ĞŉŗĚĔŅĶėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĕƟŀįŇħıĸŅħľĶŊŀ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĴħƟŀĵŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĨƟŀĚŏĬƟĬĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĝŇĚĭĺĔĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĨņľĬŇőĪļȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚěŃĨƟŀĚĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŐĸŃœĴƞĮĶŃĴŅĪȮŐĴƟŒĬěŋħĪňŗħŌĮĸŀħĳńĵȮ
ĔŖŀŅěĔĸŅĵŏĮƦĬŐľĸƞĚĴńŗĺĽŋĴŒľĴƞœħƟľŅĔĕŅħĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭ
ĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƟŀĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮȮȮ
ĪňŗŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮ
ŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĞŉŗĚĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬėĺĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅ
ŐĽħĚŀŀĔȮĳŅĵŒĨƟėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĪņ
ĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľĶŊŀŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴėĺŅĴĝŀĭŐĸŃėĺŅĴĩĬńħŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 

 

ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮ
ĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟĺĵĺĚěĶėŋĦĳŅıĕŀĚŏħĴĴŇŗĚȮPDCA ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕœħƟĽŌĚĕŉŘĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵȮőħĵĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚ
œħƟĶńĭĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĮĶŃěņȮĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽĴŗņŏĽĴŀȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗėĚĪĬŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
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őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

Ŧ,ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞ-ĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ/ĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ

ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮ
ĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ
ŐĸŃĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭȮħńĚĬňŘȮ 

 

Ŧ,ŠȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮ 
ĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟěńħĪņĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ

&Best Practice)ȮĳŅĵŒĨƟľńĺĕƟŀȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮ
FCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕ įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕ ŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ œħƟŐĔƞ  

Ŧ,Š,ŠȮĕĵŅĵįĸ őħĵĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ őħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬŀĵƞŅĚ
ĴňėŋĦĳŅıĴŋƞĚĽŌƞėŋĦĳŅıĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ ĶĺĴĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬĨƞŅĚȮŕ ĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮȮȮ
ŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĬŀĔŏėĶŊŀĕƞŅĵ ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬ 

Ŧ,Š,š ŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪņŏĮƦĬěħľĴŅĵĕƞŅĺĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭȮŏĝƞĬȮĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮȮ
ŒĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

5,/,1ȮŏįĵŐıĶƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚŏĺŖĭœĞĨƢőĶĚŏĶňĵĬěńħĪņŏŀĔĽŅĶȮĬņŏĽĬŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ įĸĚŅĬȮ
ĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĬŀĔŏėĶŊŀĕƞŅĵȮľĶŊŀŏįĵŐıĶƞŒľƟŐĔƞįŌƟĪňŗĽĬŒěĬņœĮĻŉĔļŅŏıŊŗŀĮĶńĭŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŀĚėƢĔĶľĶŊŀŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 

Ŧ,Š,2ȮŏįĵŐıĶƞőĴŏħĸȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮHEPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮįƞŅĬŏıěȮFacebook őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĽĴŅĶńĔļƢȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴėĸŇĬŇĔŏĽĴŅĶńĔļƢĨŅĴľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĶŃĭŋĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀįƞŅĬľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢ
őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨĸŀħįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ 

Ŧ,Š,3ȮŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴőėĶĚĔŅĶĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬȮȮ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħ
ĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĔŇěĔĶĶĴȮĶħ,ěŇĨŀŅĽŅȮĔŇěĔĶĶĴȮTO BE NUMBER ONE ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĮĶŉĔļŅȮYC ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔňĿŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ įƞŅĬ
ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮhttp://www.wsra.ac.th Line Facebook ŏıěĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  

 

Ŧ,šȮĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ 
ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮ
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮħƟĺĵȮFCPMȮAJC?LȮKmbcjŵȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĪņŒľƟ
őĶĚŏĶňĵĬĴňįĸĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮȮȮȮȮ
őħĵĴňįĸĚŅĬŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚĺƞŅŏĮƦĬ
ĭŋėėĸŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħĽĴėĺĶŐĔƞĔŅĶĵĔĵƞŀĚȮĽƞĚįĸȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĴňįĸĚŅĬħňŏħƞĬȮħńĚĬňŘ 

Ŧ.š.Š őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮ 
Ŧ.š.š őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮȮ 
Ŧ.š.Ţ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔňĿŅȮĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňȮĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ  
Ŧ.š.ţ őėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĮĸŀħĭŋľĶňŗ-ĭŋľĶňŗœĲĲƚŅȮŐĸŃĮĸŀħŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŐŀĸĔŀŁŀĸƢ 
Ŧ.š.Ť őėĶĚĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŐĬŃŐĬĺ 
Ŧ,š,ťȮőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬėņıƞŀĽŀĬ 
Ŧ.š.Ŧ őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
Ŧ.š.ŧ őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
Ŧ,š,ŨȮőėĶĚĔŅĶĶĦĶĚėƢĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮTO BE NUMBER ONE   
Ŧ.š.Šş őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŐĬĺĽŃŏĨŖĴĻŉĔļŅ 
 

Ŧ,ŢȮĶŅĚĺńĸ-ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶĪňŗœħƟĶńĭ 
Ŧ,Ţ,/ȮĶŅĚĺńĸőĶĚŏĶňĵĬ  
Š'ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĶŅĚĺńĸŏĽĴŅȮĮ,Į,Ľ,ȮĮĶŃŏĳĪįĸĚŅĬħňŏħƞĬȮĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬ

ĶŃħńĭŏıĝĶȮĮƖĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0345Ȯ
&ĮĶŃĔŅĻȮĦȮĺńĬĪňŗȮ0.ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0346'ȮěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

š'ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĶńĭľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚȮěŅĔįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĶŊŗŀĚȮŏĸėŏīŀĶƢĴŅȮ
œŁőħĶŏěĸȮ: ĬĺńĨĔĶĶĴœŁőħĶŏěĸŐĭĭĪŅĪňŗĴňĽƞĺĬįĽĴĕŀĚĬŘņįŉŘĚĺƞŅĬľŅĚěĶŃŏĕƟȮŐĸŃœėőĨĞŅĬȮĽņľĶńĭ
ĔŅĶĶńĔļŅŐĸŃĺŇĬŇěĜńĵŏĝŊŘŀȮClostridium perfringens ıĶƟŀĴĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀńĔŏĽĭěŅĔŐįĸĔħĪńĭȮȮȮȮȮ
ŒĬįŌƟĮƙĺĵĨŇħŏĨňĵĚȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬȮCEIN STANDARD &ĴňėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėĺŅĴŒľĴƞȮĴňėŋĦėƞŅȮĨƞŀĵŀħĪŅĚīŋĶĔŇěœħƟŐĸŃĴňėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ'ȮĞŉŗĚĩŌĔ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢőħĵįŌƟŏĕƟŅŐĕƞĚĕńĬĶľńĽĪňĴȮCIA25MED080 ěŅĔőėĶĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĬĺėŇħĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮŒľƟœĺƟȮĦȮĺńĬĪňŗȮ/3ȮĽŇĚľŅėĴȮ0346 

1'ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŴĺńĬŏħŖĔĺŇĩňŒľĴƞœĶƟŀĭŅĵĴŋĕȮĽŋĕœħƟħƟĺĵ
ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŵȮ&ĮƖĪňŗȮ2'ȮŏĬŊŗŀĚŒĬĺńĬŏħŖĔŐľƞĚĝŅĨŇȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮšŤť6ȮŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚėƞŅĬŇĵĴĮĸŀħŀĭŅĵĴŋĕ
ŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŐĔƞŏħŖĔœĪĵĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢĔĶĚħŏľĸƟŅ 

2'ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠĪŀĚȮıĶƟŀĴőĸƞĶŅĚĺńĸĝĬŃŏĸŇĻȮĔŅĶĮĶŃĔĺħ
ľĬńĚĽŊŀŏĸƞĴŏĸŖĔȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮ&Ĵ,2ȮůȮ4'ȮĚŅĬĴľĔĶĶĴĻňĸīĶĶĴŏĵŅĺĝĬȮėĶńŘĚĪňŗȮ7Ȯ
ĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ3ȮůȮ5ȮŏħŊŀĬĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0346ȮĦȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĨņĭĸĴŃĕŅĴŏĨňŘĵȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 

3'ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĵŊħľĵŋƞĬĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ

16 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

0346ȮĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮŒľƟœĺƟȮĦȮĺńĬĪňŗȮ/ȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

4'ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶȮȮ
ĴňįĸĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨĶĚĨŅĴĕƟŀėŇħŏľŖĬĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮŒľƟœĺƟȮĦȮĺńĬĪňŗȮ
1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

5' őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĶńĭėńħŏĸŊŀĔŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344ȮŒľƟœĺƟȮĦȮĺńĬĪňŗȮ6ȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0346ȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

6'ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶŏıŊŗŀŐĽħĚĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅŀńĚĔķļȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮ
ĪŅĚĳŅļŅŀńĚĔķļĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮ&Common European Framework of Reference for Languages 
: CEFR'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮħňŏĵňŗĵĴȮŒľƟœĺƟȮĦȮĺńĬĪňŗȮ01ȮŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮ
ı,Ļ,Ȯ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

7'ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĶŅĚĺńĸȮĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮ1 ĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮőĶĚŏĶňĵĬĨƟĬŐĭĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮ&YC : YOUTH COUNSELLOR) ĺŇĩňŒľĴƞȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

10' őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĶńĭőĸƞĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦ ŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĺŇĝŅĪľŅĶĪňŗŏĕƟŅ
ĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶȮŴĻŌĬĵƢİƗĔŐĕƞĚĕńĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĶƞĺĴŒěȮĴŋƞĚœĮĽŌƞĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬŵȮ
ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ03467'Ȯ 

//'ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮ
œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮ0ȮĔńĭĶŅĚĺńĸĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŴŏĵŅĺĝĬĨƟĬŐĭĭŵȮħƟŅĬĴŅĶĵŅĪœĪĵ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮěŅĔĺńĥĬīĶĶĴěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 

12' ĔĸŋƞĴıĸńĚėĺŅĴħňȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶŏĮƦĬėĶŌŐĔĬĬņĪňŗœĴƞħŊŗĴŏľĸƟŅȮ
ŏĭňĵĶƢȮĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěĝƞĺĵĬńĔŏĶňĵĬŒľƟıƟĬěŅĔȮŏľĸƟŅȮŏĭňĵĶƢȮĭŋľĶňŗȮĭŋľĶňŗœĲĲƚŅȮħƟĺĵĔŅĶŏĕƟŅőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őıīŇĽńĨĺƢĬƟŀĵȮĸŌĔĕŀıƞŀŐĴƞŏĸŇĔŏľĸƟŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346ȮŒĬĔŅĶŏĕňĵĬěħľĴŅĵĽŊŗŀĶńĔȮŏıŊŗŀĕŀĭėŋĦŐĸŃ
ĕŀıƞŀŐĴƞŏĸŇĔŏľĸƟŅȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬėņıƞŀĽŀĬ 

 

Ŧ,Ţ,0ȮĶŅĚĺńĸįŌƟĭĶŇľŅĶ 
/'ȮĬŅĚĽŅĺĺĶĶĦňȮŐĔƟĺĻŇĶŇȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟĶŅĚĺńĸŏĽĴŅȮĮ,Į,Ľ,ȮĮĶŃŏĳĪįĸĚŅĬ

ħňŏħƞĬȮĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭŏıĝĶȮĮƖĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮȮȮȮȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0345Ȯ&ĮĶŃĔŅĻȮĦȮĺńĬĪňŗȮ0.ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0346' ěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

0'ȮĬŅĚĽŅĺĺĶĶĦňȮŐĔƟĺĻŇĶŇȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĶńĭőĸƞŏĔňĵĶĨŇĵĻıĶƟŀĴ
ĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦȮĶŅĚĺńĸĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇėĶŌįŌƟĮĶŃŏĽĶŇģŀńĬŏĮƦĬĴĚėĸĨƞŀĻŇļĵƢȮŴėŋĶŋĺĶĴĚėĸŵȮ
ĮĶŃŏĳĪȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĺńĬėĶŌȮĮĶŃěņĮƖȮ0347ȮőħĵĻŌĬĵƢĻŉĔļŅ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĺńĬŀŅĪŇĨĵƢĺńħĸņĬŅĺĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢĔńĸĵŅĦĴŇĨĶŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėŋĦīĶĶĴȮ&ĻĽė.'Ȯ
ŐĸŃŀĚėƢĔĶĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

17 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

1'ȮĬŅĵĺňĶĵĻȮŏŀĔĶńĨĬƢȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌ
ŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

2'ȮĬŅĵīŇĶıĚļƢȮėĚħƟĺĚȮĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟĶŅĚĺńĸŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĴňıķĨŇĔĶĶĴ
ĽŃĪƟŀĬĔŅĶĴňėŋĦīĶĶĴȮŴıŀŏıňĵĚȮĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮěŇĨŀŅĽŅȮĔĨńĠƣŌŵȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇĶŃĵŃĪňŗȮ0Ȯ&ı,Ļ,0344ȮůȮ035.' ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 

3'ȮėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶŐĔĬĬņœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶĪňŗœĴƞħŊŗĴȮŏľĸƟŅȮŏĭňĵĶƢȮŐĸŃĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěĝƞĺĵ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟıƟĬĳńĵěŅĔȮŏľĸƟŅȮŏĭňĵĶƢȮĭŋľĶňŗœĲĲƚŅȮħƟĺĵĔŅĶĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶőıīŇĽńĨĺƢĬƟŀĵĸŌĔĕŀıƞŀŐĴƞŏĸŇĔŏľĸƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346ȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬėņıƞŀĽŀĬȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢĔĶĚħŏľĸƟŅȮ
&Ľėĸ,' 

 

Ŧ,Ţ,1ȮĶŅĚĺńĸėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
/'ȮĬŅĚĽŅĺĴĬĮĶŇĵŅȮĶŅĝĶńĔļƢȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ

œħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅĶńĭĶŅĚĺńĸĽĴŅėĴŏėĴňŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵłȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ&DOW-CST 
Award for Distinguished School Science Teacher 2025' ěŅĔĽĴŅėĴŏėĴňŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬ
ıĶŃŀŋĮĩńĴĳƢĕŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĽĴŏħŖěıĶŃŏěƟŅĬƟŀĚĬŅĚŏīŀȮŏěƟŅĲƚŅěŋĿŅĳĶĦƢĺĸńĵĸńĔļĦƢȮŀńėĶĶŅĝ
ĔŋĴŅĶňȮĔĶĴıĶŃĻĶňĽĺŅĚėĺńĥĬȮĺĶĕńĨĨŇĵĶŅĝĬŅĶň 

0'ȮĬŅĚěŋĤŅĪŇıĵƢȮĽŋĺĶĶĦĽŅĴȮėĶŌįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮœħƟĶŅĚĺńĸŏĽĴŅȮĮ,Į,Ľ,ȮĮĶŃŏĳĪįĸĚŅĬ
ħňŏħƞĬȮĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭŏıĝĶȮĮƖĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮȮȮȮȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0345Ȯ&ĮĶŃĔŅĻȮĦȮĺńĬĪňŗȮ0.ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0346' ěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

1'ȮėĦŃėĶŌŐĔĬĬņœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶĪňŗœĴƞħŊŗĴȮŏľĸƟŅȮŏĭňĵĶƢȮŐĸŃĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěĝƞĺĵĬńĔŏĶňĵĬ
ŒľƟıƟĬĳńĵěŅĔȮŏľĸƟŅȮŏĭňĵĶƢȮĭŋľĶňŗœĲĲƚŅȮħƟĺĵĔŅĶĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶőıīŇĽńĨĺƢĬƟŀĵĸŌĔĕŀıƞŀŐĴƞŏĸŇĔŏľĸƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2568 ĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬėņıƞŀĽŀĬȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢĔĶĚħŏľĸƟŅȮ
&Ľėĸ,' 

2'ȮĬŅĵŏĔĶňĵĚĻńĔħŇśȮĽŋĺĶĶĦŏĺĸŅȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌ
ŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

3'ȮĬŅĚĺńĬħňȮľŀĴĝŊŗĬȮėĶŌĔĸŋƞĴĚŅĬŐĬŃŐĬĺĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮȮȮ
ŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

4'ȮĬŅĚħĺĚĔĴĸȮľĺŅĬŐĔƟĺȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌ
ŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

2. 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

5'ȮĬŅĵŏįħŖěȮŏĴŊŀĚĬƟŀĵȮĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěņőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮ
ŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

6'ȮĬŅĚĽŅĺīńĬĵıĶȮŒěĚŅĴȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
&ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ'ȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮįĸĚŅĬĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice'ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃėĺŅĴ
ĜĸŅħĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌįŌƟĽŀĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶŃħńĭȮħňĴŅĔȮŒľƟœĺƟȮȮ
ĦȮĺńĬĪňŗȮ/2ȮĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

7' ĬŅĵěĶĦĝńĵȮĻĶňĮĶŃħŇļģȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮBest of 
Area ĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃŏĳĪįĸĚŅĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best 
Practice'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔȮ&Active Learning'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

/.'ȮĬŅĚĽŅĺĬŇĞńĵĬńĭȮĨŌŐĺĸŀȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮœħƟĶńĭ
ĶŅĚĺńĸȮBest of Area ĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮ
ĮĶŃŏĳĪįĸĚŅĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔȮ&Active 
Learning'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

//'ȮĬŅĚĽŅĺĴĬĪŇĶŅȮĻĶňŀĵŌƞőĵĚȮėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟĶńĭőĸƞĶŅĚĺńĸȮ
ĭŋėėĸėĬħňȮĻĶňĨŅĮƖȮĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮĭŋėėĸįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮŏĬŊŗŀĚŒĬĺńĬŏĵŅĺĝĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ 

12' ĬŅĚĽŅĺĬńīĶŇĵŅȮĝņĬŅĠŏıŅŃȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
&ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ'ȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮėŋĶŋĝĬėĬėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

13' ĬŅĵěĶĠĝńĵȮĻĶňĮĶŃħŇļģȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŋĶŋĝĬėĬėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

14' ĬŅĚĽŅĺĳŅĺŇĬňȮıŋĥŇĪŀĚȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŋĶŋĝĬėĬėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

/3'ȮĬŅĚĽŅĺŏĶĺħňȮŀŇĽĽőĶȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮėŋĶŋĝĬėĬ
ėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
0346ȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮ
ĝŋĴıĶ 

2/ 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

/4'ȮĬŅĚĽŅĺŀŋœĶĺĶĶĦȮľŃľĴŅĬȮėĶŌĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮėŋĶŋĝĬėĬ
ėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
0346ȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮ
ĝŋĴıĶ 

17' ĬŅĚĽŅĺīńĬĵıĶȮŒěĚŅĴȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮœħƟĶńĭ
ĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮŴ3CȮ$ȮRNQȮKmbcjŵȮĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮĶŃħńĭȮȮȮȮȮ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ
ĪňŗħňŐĔƞĽńĚėĴįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňĽŌƞĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĵŋėŒľĴƞŒĬŀĬŅėĨȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

/6'ȮĬŅĚĽŅĺĮĶŃĺňĦŅȮŐĔƟĺŀƞŀĬȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮŴėĸŊŗĬľńĔŏľȮŐĨƞŒěœĴƞľńĔľĸńĚŵȮĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮ
ĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇŒľƟŏĮƦĬ
ŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŐĔƞĽńĚėĴįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňĽŌƞĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĵŋėŒľĴƞŒĬ
ŀĬŅėĨȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

/7'ȮĬŅĵěĶĠĝńĵȮĻĶňĮĶŃħŇļģȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸ
ĬĺńĨĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮŴĬŇĶĴŇĨėĬħňȮĽŌƞĺŇĩňĳŌĶŇĮƤĠĠŅŵȮĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮĶŃħńĭȮȮȮȮȮ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ
ĪňŗħňŐĔƞĽńĚėĴįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňĽŌƞĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĵŋėŒľĴƞŒĬŀĬŅėĨȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

0.'ȮĬŅĚĽŅĺıńĝĶŅĳŅȮŏıĝĶĽĴŋĪĶȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮŴ3E Gen ŒľĴƞȮľńĺŒěıŀŏıňĵĚŵȮĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮĮĶŃŏĳĪȮ
ėĶŌįŌƟĽŀĬȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇŒľƟ
ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŐĔƞĽńĚėĴįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňĽŌƞĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĵŋėŒľĴƞȮȮ
ŒĬŀĬŅėĨȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

0/'ȮĬŅĚĽŅĺĽĔŅĺŏĬĨĶȮŏĪıĽĚȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňȮŴĭĪŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĶŌƟȮėŌƞėŋĦīĶĶĴŵȮĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħňŏĵňŗĵĴȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮœħƟĶńĭĔŅĶȮȮȮ
ĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŐĔƞĽńĚėĴįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĬħňĽŌƞȮȮȮȮȮȮ
ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĵŋėŒľĴƞŒĬŀĬŅėĨȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

00'ȮĬŅĵŀħŇĺńĥĬƢȮĵŀħħňȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮœħƟĶńĭ
ĶŅĚĺńĸȮĝĬŃŏĸŇĻȮĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮ
ĝŋĴıĶȮ 

01'ȮĬŅĵŀħŇĺńĥĬƢȮĵŀħħňȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮœħƟĶńĭ
ĶŅĚĺńĸȮĝĬŃŏĸŇĻȮŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬėĶŌįŌƟĽŀĬĵŀħŏĵňŗĵĴȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

20 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĵŀħŏĵňŗĵĴȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶȮĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĬņŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮ46ICTȮ 

02'ȮĬŅĵŀĶĶĩĽŇĬȮĭŋĠĩŅĺĶȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮœħƟĶńĭ
ĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬėĶŌįŌƟĽŀĬĵŀħŏĵňŗĵĴȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĵŀħŏĵňŗĵĴȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶȮĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĬņŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮ46ICTȮ 

03'ȮĬŅĵŀħŇĺńĥĬƢȮĵŀħħňȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮœħƟĶńĭ
ĶŅĚĺńĸȮĝĬŃŏĸŇĻȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮħňŏĵňŗĵĴȮĮĶŃŏĳĪȮįŌƟŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįĸĚŅĬĪňŗĴňȮȮȮȮȮ
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭėĸńĚĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&OBEC Content Center'ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

04'ȮĬŅĚĽŅĺĻĻŇĶŇĬĪĶƢȮľĴŊŗĬĶŅĝȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮȮ
ĴňįĸĚŅĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice'ȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮħňŏĵňŗĵĴȮĮĶŃŏĳĪȮįŌƟŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįĸĚŅĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮȮȮ
ėĸńĚĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&OBEC Content Center'ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮ
ĝŋĴıĶ 

05'ȮĬŅĚĽŅĺŀĬŋĝĨĶŅȮĮŅőĨȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňįĸĚŅĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice'ȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮħňŏĵňŗĵĴȮĮĶŃŏĳĪȮįŌƟŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįĸĚŅĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮȮȮ
ėĸńĚĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&OBEC Content Center'ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮ
ĝŋĴıĶ 

06'ȮĬŅĚĦģŅȮĽŇĪīŇĝńĵȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĴňįĸĚŅĬȮȮȮ
ĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice'ȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮħňŏĵňŗĵĴȮĮĶŃŏĳĪȮįŌƟŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮȮȮ
ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįĸĚŅĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭėĸńĚĽŊŗŀ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&OBEC Content Center'ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

29' ĬŅĵŀħŇĺńĥĬƢȮĵŀħħňȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
&ŏĪėőĬőĸĵň'ȮœħƟĶńĭėńħŏĸŊŀĔŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ/ȮŒĬȮ/..ȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĶŌįŌƟĽĶƟŅĚȮȮȮȮȮȮ
ŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮěŅĔĔŅĶėńħŏĸŊŀĔěŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮěŅĔĭĶŇļńĪȮŀńĔļĶȮŏŀŖħħŌŏėĝńŗĬȮěņĔńħȮ
&ĴľŅĝĬ' 

1.'ȮĬŅĚĽŅĺĔĬĔĺĶĶĦȮěńĬĪĶĝŇĨȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬėĶŌ
ŐĔĬĬņĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅŀńĚĔķļȮőħĵŒĝƟĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪŅĚĳŅļŀńĚĔķļĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮ&Common European Framework of Reference for Languages : 

21 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

CEFR'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮħňŏĵňŗĵĴȮŒľƟœĺƟȮĦȮĺńĬĪňŗȮ01ȮŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ
0346 ěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

1/'ȮĬŅĚĽŅĺěňĶĺĶĶĦȮĔŀĚĮĶŃħŇļģȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬėĶŌ
ŐĔĬĬņĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅŀńĚĔķļȮőħĵŒĝƟĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪŅĚĳŅļŀńĚĔķļĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮ&Common European Framework of Reference for Languages : 
CEFR'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮħňŏĵňŗĵĴȮŒľƟœĺƟȮĦȮĺńĬĪňŗȮ01ȮŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ
0346 ěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

32' ĬŅĚĽŅĺĽĸňȮőĶĵĶƞĺĚȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĶńĭĶŅĚĺńĸȮŴėĶŌħňĻĶňĽŋĶŅļġĶƢŵȮŏĬŊŗŀĚŒĬĚŅĬĺńĬėĶŌėĶńŘĚĪňŗȮ5.Ȯı,Ļ,Ȯ0347ȮľĬƞĺĵěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮ
ěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

11'ȮĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĸńĔļĦƢȮěňĬŏĴŊŀĚȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴȮœħƟĶńĭőĸƞŏĔňĵĶĨŇĵĻıĶƟŀĴĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦȮĶŅĚĺńĸĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇėĶŌįŌƟĮĶŃŏĽĶŇģŀńĬŏĮƦĬ
ĴĚėĸĨƞŀĻŇļĵƢȮŴėŋĶŋĺĶĴĚėĸŵȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌȮŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĺńĬėĶŌȮĮĶŃěņĮƖȮ0347ȮőħĵĻŌĬĵƢĻŉĔļŅ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĺńĬŀŅĪŇĨĵƢĺńħĸņĬŅĺĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢĔńĸĵŅĦĴŇĨĶŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėŋĦīĶĶĴȮ&ĻĽė.'Ȯ
ŐĸŃŀĚėƢĔĶĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

34' ĬŅĵěĶĦĝńĵȮĻĶňĮĶŃħŇļģȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮœħƟĶńĭőĸƞŏĔňĵĶĨŇĵĻ
ıĶƟŀĴĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦȮĶŅĚĺńĸĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇėĶŌįŌƟĮĶŃŏĽĶŇģŀńĬŏĮƦĬĴĚėĸĨƞŀĻŇļĵƢȮŴėŋĶŋĺĶĴĚėĸŵȮ
ĮĶŃŏĳĪȮėĶŌȮŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĺńĬėĶŌȮĮĶŃěņĮƖȮ0347ȮőħĵĻŌĬĵƢĻŉĔļŅıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĺńĬŀŅĪŇĨĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺńħĸņĬŅĺĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢĔńĸĵŅĦĴŇĨĶŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėŋĦīĶĶĴȮ&ĻĽė.'ȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

35' ĬŅĚĽŅĺĝƞŀįĔŅȮŐĔƟĺĬŇĸȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴȮœħƟĶńĭőĸƞŏĔňĵĶĨŇĵĻıĶƟŀĴĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦȮĶŅĚĺńĸĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇėĶŌįŌƟĮĶŃŏĽĶŇģŀńĬŏĮƦĬ
ĴĚėĸĨƞŀĻŇļĵƢȮŴėŋĶŋĺĶĴĚėĸŵȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌȮŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĺńĬėĶŌȮĮĶŃěņĮƖȮ0347ȮőħĵĻŌĬĵƢĻŉĔļŅ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĺńĬŀŅĪŇĨĵƢĺńħĸņĬŅĺĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢĔńĸĵŅĦĴŇĨĶŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėŋĦīĶĶĴȮ&ĻĽė.'Ȯ
ŐĸŃŀĚėƢĔĶĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

36' ĬŅĚŀĶŋĦňȮĶŋƞĚĶńĨĬĔŋĸĻĶňȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮœħƟĶńĭ
őĸƞŏĔňĵĶĨŇĵĻıĶƟŀĴĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦȮĶŅĚĺńĸĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇėĶŌįŌƟĮĶŃŏĽĶŇģŀńĬŏĮƦĬĴĚėĸĨƞŀĻŇļĵƢȮ
ŴėŋĶŋĺĶĴĚėĸŵȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌȮŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĺńĬėĶŌȮĮĶŃěņĮƖȮ0347ȮőħĵĻŌĬĵƢĻŉĔļŅıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮȮȮ
ĺńĬŀŅĪŇĨĵƢĺńħĸņĬŅĺĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢĔńĸĵŅĦĴŇĨĶŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėŋĦīĶĶĴȮ&ĻĽė.'ȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

 

Ŧ,Ţ,2ȮĶŅĚĺńĸĬńĔŏĶňĵĬ 
1' ĬŅĚĽŅĺĮĶŃĦńĠĵŅȮėĚĽŅȮœħƟĶńĭĪŋĬıĶŃĶŅĝĪŅĬȮŴĴŌĸĬŇīŇĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅıĶŃĶŅĝĪŅĬ

ĽĴŏħŖěıĶŃĭĶĴőŀĶĽĽŅīŇĶŅĝłȮĽĵŅĴĴĚĔŋġĶŅĝĔŋĴŅĶȮ&Ĵ,Ī,Ļ,'ŵȮĶŋƞĬĪňŗȮ/5ȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0346ȮŏĕƟŅŏİƚŅłȮĶńĭĪŋĬıĶŃĶŅĝĪŅĬȮŏĴŊŗŀĺńĬŀŅĪŇĨĵƢĪňŗȮ06ȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0346ȮĦȮĻŅĸŅħŋĽŇĨȮȮȮȮȮ
ħŅĸńĵȮĽĺĬěŇĨĶĸħŅ 
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ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

0'ȮĬŅĵīňĶĳńĪĶȮĳŇĶĴĵƢȮĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶİƙŅĵĮĶŃĽŅĬĚŅĬĳŌĴŇĳŅėĳŅėŒĨƟȮŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ĮĶŃěņĮƖȮ0346 

1'ȮĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĪľŅĶȮıĚĻĔĶȮěŀĴėņȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸőĸƞĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦėńħŏĸŊŀĔŏĮƦĬ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĪľŅĶħňŏħƞĬȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

2'ȮĬŅĵĳŌĭħŇĬĪĶƢȮĝńĵĽŇĪīŇśȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĶŃħńĭěńĚľĺńħȮȮȮ
ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵŏĵŅĺĝĬėƟĬľŅĨńĺĨĬĨƟĬĔĸƟŅħňȮĮƖĪňŗȮ0ȮŴĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŵȮěŅĔĽĳŅŏħŖĔ
ŐĸŃŏĵŅĺĝĬěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵƢ 

3'ȮĬŅĵĳŌĭħŇĬĪĶƢȮĝńĵĽŇĪīŇśȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4-1ȮĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮȮȮ
ĪňŗĮĶŉĔļŅĔĸŋƞĴıĸńĚėĺŅĴħňȮĶŋƞĬĪňŗȮ3ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŴŏħŖĔħňĻĶňŏĴŊŀĚĽŋĶŅļġĶƢŵȮĽŅĕŅıńĥĬŅ
ŏĵŅĺĝĬȮĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢȮěŇĨŀŅĽŅȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔĻŌĬĵƢĻŉĔļŅıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮȮȮȮȮȮ
ĺńĬŀŅĪŇĨĵƢĺńħőıīŅĺŅĽĶƞĺĴĔńĭěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 

4' ĬŅĚĽŅĺĴŅĶŇļŅȮĝƞĺĵŏĴŊŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4-3ȮľńĺľĬƟŅĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔĸŋƞĴıĸńĚėĺŅĴħňȮĶŋƞĬĪňŗȮ3ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŴŏħŖĔħňĻĶňŏĴŊŀĚĽŋĶŅļġĶƢŵȮĽŅĕŅ
ėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮěŅĔĻŌĬĵƢĻŉĔļŅıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĺńĬŀŅĪŇĨĵƢĺńħőıīŅĺŅĽĶƞĺĴĔńĭěńĚľĺńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 

5'ȮĬŅĵŏŀĔĪńĻĬƢȮıŇěŇĨĶȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3-/ȮįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĸŋƞĴıĸńĚ
ėĺŅĴħňȮĶŋƞĬĪňŗȮ3ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŴŏħŖĔħňĻĶňŏĴŊŀĚĽŋĶŅļġĶƢŵȮĽŅĕŅıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬȮĭņŏıŖĠ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮěŇĨŀŅĽŅȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔĻŌĬĵƢĻŉĔļŅıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĺńĬŀŅĪŇĨĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺńħőıīŅĺŅĽĶƞĺĴĔńĭěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 

6' ĬŅĵĽŋĶŇĵŅȮĽĴĭńĨŇȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3-3ȮĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸŋƞĴ
ıĸńĚėĺŅĴħňȮĶŋƞĬĪňŗȮ3ȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŴŏħŖĔħňĻĶňŏĴŊŀĚĽŋĶŅļġĶƢŵȮĽŅĕŅıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬȮ
ĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢȮěŇĨŀŅĽŅȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔĻŌĬĵƢĻŉĔļŅıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĺńĬŀŅĪŇĨĵƢȮȮȮȮ
ĺńħőıīŅĺŅĽĶƞĺĴĔńĭěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 

9' ĬŅĚĽŅĺĴŅĶŇļŅȮĝƞĺĵŏĴŊŀĚȮœħƟĶńĭĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦŏĮƦĬįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌ
ŏĔňĵĶĨŇŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬħňŏħƞĬȮŴŏħŖĔħňĻĶňŏĴŊŀĚĽŋĶŅļġĶƢŵȮŏĬŊŗŀĚŒĬĺńĬŏħŖĔŐľƞĚĝŅĨŇȮĮĶŃěņĮƖȮ0347ȮĽŅĕŅȮ
ėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ 

10'ȮĬŅĵĳŌĭħŇĬĪĶƢȮĝńĵĽŇĪīŇśȮœħƟĶńĭĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦŏĮƦĬįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌ
ŏĔňĵĶĨŇŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬħňŏħƞĬȮŴŏħŖĔħňĻĶňŏĴŊŀĚĽŋĶŅļġĶƢŵȮŏĬŊŗŀĚŒĬĺńĬŏħŖĔŐľƞĚĝŅĨŇȮĮĶŃěņĮƖȮ0347ȮĽŅĕŅȮ
ıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬȮĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢȮěŇĨŀŅĽŅȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

11'ȮĬŅĵĽŋĶŇĵŅȮĽĴĭńĨŇȮœħƟĶńĭĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦŏĮƦĬįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇ
ŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬħňŏħƞĬȮŴŏħŖĔħňĻĶňŏĴŊŀĚĽŋĶŅļġĶƢŵȮŏĬŊŗŀĚŒĬĺńĬŏħŖĔŐľƞĚĝŅĨŇȮĮĶŃěņĮƖȮ0347ȮĽŅĕŅȮ
ıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬȮĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢȮěŇĨŀŅĽŅȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

12'ȮĬŅĵŏŀĔĪńĻĬƢȮıŇěŇĨĶȮœħƟĶńĭĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦŏĮƦĬįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇ
ŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬħňŏħƞĬȮŴŏħŖĔħňĻĶňŏĴŊŀĚĽŋĶŅļġĶƢŵȮŏĬŊŗŀĚŒĬĺńĬŏħŖĔŐľƞĚĝŅĨŇȮĮĶŃěņĮƖȮ0347ȮĽŅĕŅȮ
ıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬȮĭņŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢȮěŇĨŀŅĽŅȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
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ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

/1'ȮĬŅĵĺŇĶĝńĝȮıĵńėęŅȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3-/ȮľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļȮGIFTEDȮ
įƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔěŅĔőėĶĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴȮODOS SUMMER CAMP 2025 ĦȮUNIVERSITY OF 
LEICESTER ĮĶŃŏĪĻĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮ&UNITED KINGDOM'Ȯ 

/2'ȮĬŅĚĽŅĺıŇĝĠŅĳŅȮĺŇĺĶĶĦƢȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3-2ȮįƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅ
ĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮMacquarie University ĦȮŏėĶŊŀĶńģŀŀĽŏĨĶŏĸňĵȮĨŅĴőėĶĚĔŅĶȮODOS 
Summer Camp ĮĶŃěņĮƖȮ0347Ȯ&ĶŋƞĬĪňŗȮ0'Ȯ 

/3' ŏħŖĔľĠŇĚĬńĬĪƢĬĳńĽȮŏĽĬŅĽĺńĽħŇśȮŏħŖĔľĠŇĚĺĶńĠĠŅȮŀŇĬĪĶƢŐĔƟĺȮŏħŖĔĝŅĵĔŇĨĨŇĳıȮ
ĨńĬĨŇĺŇĔĶĴȮŐĸŃėĦŃȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1-/ œħƟĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠĪŀĚȮŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮSKIT 
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļĳŅļŅŀńĚĔķļȮSouthern English 
Medium Instruction Programmer Open House 2024 ėĶńŘĚĪňŗȮ/5Ȯ&ŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮĬŅĵĺńĬĝńĵȮĨĶňĽĚėƢȮĬŅĚĬŇĳŅĺńĸĵƢȮŏĨŊŀĬĺňĶŃŏħĝȮŐĸŃĬŅĚĽŅĺŐıĶœıĸŇĬȮĺĶĶĦőĝĨŇ 

/4'ȮŏħŖĔľĠŇĚıĶĶĦīĶȮĺĶĶĦőĝĨŇȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/-/ȮœħƟĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠ
ĪŀĚȮŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮSINGING CONTEST ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬ
ıŇŏĻļĳŅļŅŀńĚĔķļȮSouthern English Medium Instruction Programmer Open House 2024 
ėĶńŘĚĪňŗȮ/5Ȯ&ŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ'ȮėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮĬŅĵĺńĬĝńĵȮĨĶňĽĚėƢȮŐĸŃĬŅĚĽŅĺĔĬĔĺĶĶĦȮěńĬĪĶĝŇĨ 

/5'ȮĬŅĚĽŅĺĮƕƧĬĴŋĔȮĻĶňĬƟŀĵȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮ/ȮĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĨŀĭĮƤĠľŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔŅĶŐıĪĵƢȮėĶńŘĚĪňŗȮ7Ȯ@PVEȮKcbga_jȮOsgxȮ7ȮŴ@_qgaȮ
?l_rmkwŵȮėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅ ĬŅĵěĶĦĝńĵȮĻĶňĮĶŃħŇļģȮ 

/6'ȮĬŅĚĽŅĺĬĳĔĴĸȮĝŋĴĪŀĚĴŅȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĶŀĭĝŇĚĝĬŃŏĸŇĻĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ ŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĨŀĭĮƤĠľŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔŅĶŐıĪĵƢȮėĶńŘĚĪňŗȮ7Ȯ@PVEȮKcbga_jȮOsgxȮ7ȮŴ@_qgaȮ?l_rmkwŵȮȮ
ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅ ĬŅĵěĶĦĝńĵȮĻĶňĮĶŃħŇļģ 

/7'ȮĬŅĵĔĺŇĬĪƢȮĽĴĭńĨŇȮĬŅĚĽŅĺĮƕƧĬĴŋĔȮĻĶňĬƟŀĵȮĬŅĚĽŅĺģŇĨŇĶńĨĬƢȮŏĸŖĔĕņȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟįƞŅĬ
ŏĕƟŅĶŀĭȮ6.ȮĪňĴĽŋħĪƟŅĵŏıŊŗŀŐĕƞĚĕńĬĶŀĭĝŇĚĝĬŃŏĸŇĻŐĸŃįƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅĶŀĭȮ02ȮĪňĴĽŋħĪƟŅĵŒĬ
ĶŀĭĝŇĚĝĬŃŏĸŇĻȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ//ȮĽŇĚľŅėĴȮ0346ȮĶŅĵĔŅĶĨŀĭĮƤĠľŅĺŇĝŅĔŅĶĪŅĚŏĳĽńĝĔĶĶĴȮėĶńŘĚĪňŗȮ0Ȯ
PharmQuiz KKU 2025 ěŅĔėĦŃŏĳĽńĝĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮĬŅĵěĶĦĝńĵȮ
ĻĶňĮĶŃħŇļģ 

0.'ȮĬŅĚĽŅĺĬĳĔĴĸȮĝŋĴĪŀĚĴŅȮĬŅĵĶńģĬńĬĪƢȮŏĚŇĬĽňŏľĴȮĬŅĵĝŇĬĳńĪĶȮŏĽŖĬľĴŅĬȮŐĸŃ
ėĦŃȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠŏĚŇĬ őėĶĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĬĺėŇħĬĺńĨĔĶĶĴȮCHANGE INNOVATION 
AWARDS 2025 ľńĺĕƟŀȮŐĬĺėŇħĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮĬŅĵěĶĦĝńĵȮĻĶňĮĶŃħŇļģȮŐĸŃĬŅĚĽŅĺěŅĶŋĺĶĶĦȮķĔļƢĺĶĶĦ 

0/' ĬŅĚĽŅĺĝĬŇĽĶŅȮĚŅĴĮĶŃħŇļģƢȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĝĴŏĝĵĔŅĶĮĶŃĔĺħĕńĭĶƟŀĚŏıĸĚĸŌĔĪŋƞĚ
ĽņŏĬňĵĚŒĨƟȮŴŏĵŅĺĝĬȮĽŊĭĽŅĬȮĶńĔļŅŐĸŃĨƞŀĵŀħĽŅĶĪŏħŊŀĬĽŇĭŵȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĻŇĸĮŅĔĶȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚŐľƞĚĪŋĬĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĵƞŅĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮĶŃĵŃ
ĪňŗȮ0ŵȮĦȮĺńĬĪňŗȮ0.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0346ȮŀņŏĳŀĪŋƞĚĽĚȮěńĚľĺńħĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ 

00'ȮĬŅĚĽŅĺĮƕƧĬĴŋĔȮĻĶňĬƟŀĵȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠĪŀĚŐħĚȮ&BRONZE AWARD'Ȯ
ĶŅĵĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮInternational Equilibrium Science Olympiad &IESO'ȮHeat Round 2025 
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ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

&ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽĴħŋĸőŀĸŇĴĮƕĔĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶŀĭėńħŏĸŊŀĔȮĮƖȮ0.03'ȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 

01'ȮĬŅĵĔĺŇĬĪƢȮĽĴĭńĨŇȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĝĴŏĝĵȮ&MERIT AWARD'ȮĶŅĵĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ
International Equilibrium Science Olympiad &IESO'ȮHeat Round 2025 &ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽĴħŋĸőŀĸŇĴĮƕĔĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶŀĭėńħŏĸŊŀĔȮĮƖȮ0.03'ȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬ
ĮĸŅĵ 

02'ȮĬŅĚĽŅĺĬĳĔĴĸȮĝŋĴĪŀĚĴŅȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠĪŀĚŐħĚȮ&Bronze Award'Ȯ
ĶŅĵĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮInternational Science Olympiad Competition of Southeast Asia 
&ISOCSEA'Ȯ&ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢőŀĸŇĴĮƕĔŐľƞĚŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟ'ȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĨŀĬĮĸŅĵ 

03'ȮŏħŖĔĝŅĵıĝĶȮĮĶŃıńĬīƢȮŏħŖĔĝŅĵėĝŅĳķĻȮĸŃĴńĵȮŏħŖĔĝŅĵīňĶńĨĴƢȮĮĶŃŏĽĶŇģȮœħƟĶńĭ
ĶŅĚĺńĸȮĝĬŃŏĸŇĻȮŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŅĶĮĶŃĔĺħőėĶĚĚŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĮĶŃŏĳĪĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮĴ,/ȮůȮ1Ȯ
ĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶȮĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĬņŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮ24ICTȮėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅ ĬŅĵŀħŇĺńĥĬƢȮȮȮȮ
ĵŀħħňȮŐĸŃĬŅĚĽŅĺŀĶĽŅȮĽŅĶĪŇıĵƢ 

04'ȮŏħŖĔĝŅĵĶģĬĬĪƢȮĶńĔļŅĵĻȮŏħŖĔľĠŇĚĸĳńĽĽŇĬňȮŀƞŀĬŏĔĨıĸȮŏħŖĔľĠŇĚĮŋĦĦĳŅȮĳńĔħňȮ
œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬőėĶĚĚŅĬĽŃŏĨŖĴĻŉĔļŅŐĸŃĔĸƞŀĚĽĴŀĚĔĸȮ&STEM & 
microcontroller Project'ȮĬņŏĽĬŀĳŅļŅœĪĵȮĴ,/ȮůȮ1ȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶȮĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬįŌƟĬņŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮ24ICTȮėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅ ĬŅĵŀĶĶĩĽŇĬȮĭŋĠĩŅĺĶȮŐĸŃĬŅĵĺŋĥŇıĚļƢȮŐıĶĔĪŀĚ 

27' ĬŅĚĽŅĺĬĳĔĴĸȮĝŋĴĪŀĚĴŅȮĬŅĚĽŅĺĺŇĴĸĻŇĶŇȮŏĪıĻńĔħŇśȮĬŅĚĽŅĺĽŇĶŇĔĶȮĪŀĚĽĚėƢȮ
œħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅĶŀĭĶŅĚĺńĸĽĴŅėĴŏėĴňŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵłȮĮĶŃěņĮƖȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ&DOW-CST 
Award for Distinguished School Science Teacher 2025'Ȯ 

06'ȮĬńĔŏĶňĵĬľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĦȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ 

07'ȮŐĔĬĬņĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŀĭĶĴİƗĔıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıȮŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĮƚŀĚĔńĬěŅĔĭŋľĶňŗœĲĲƚŅŐĸŃĽŅĶŏĽıĨŇħŒľƟőĪļȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346Ȯ
ĦȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮŀņŏĳŀŏĺňĵĚĽĶŃȮěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň  

1.'ȮĨńĺŐĪĬĬńĔĔňĿŅőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĭŅĽŏĔĨĭŀĸȮ1Ȯ×Ȯ1ȮȮȮȮ
ĝŇĚĝĬŃŏĸŇĻŐľƞĚěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮĺńĬĪňŗȮ7+/.ȮĽŇĚľŅėĴȮ0346Ȯ
ěŅĔĭĶŇļńĪȮŏıĝĶĻĶňĺŇĝńĵȮŏŀŖĬŏĨŀĶƢœıĶƢĽȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ' 

1/'ȮŐĔĬĬņĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟěńħőėĶĚĔŅĶėƞŅĵĽĳŅŀŅĽŅıńĥĬŅŏıŊŗŀĬƟŀĚȮĮĶŃěņȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346ȮĦȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬĽƟŀĚŏľĬŊŀ 

10'ȮŐĔĬĬņĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬĶŋƞĬŒľĴƞĴňŒĭĕńĭĕňŗȮĮĶŃěņȮȮȮȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĽŅĕŅŀņŏĳŀŏĺňĵĚĽĶŃ 

11'ȮŐĔĬĬņĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĝŋĴĬŋĴŏĽĴŅĶńĔļƢĮƚŀĚĔńĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ'ȮœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĶĦĶĚėƢĺńħŏŀħĽƢőĸĔȮŒĬĺńĬĪňŗȮ/ȮīńĬĺŅėĴȮ0346ȮĦȮőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ 
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ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

12' ĬŅĚĽŅĺŀŅĳńĽĽĶŅȮŀŋĭĸȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶěŇĨŀŅĽŅȮŴĮĸŌĔĮƙŅȮĽĶƟŅĚİŅĵĝŃĸŀ
ĬŘņŵȮĕŀĚȮŀŋĪĵŅĬŐľƞĚĝŅĨŇŒĨƟĶƞĴŏĵŖĬȮĦȮŏĸŀėƞŅĺŅŏĸƞĵƢȮĭƟŅĬĽĺĬĔĸƟĺĵȮĨņĭĸĭƟŅĬĽƟŀĚȮŀņŏĳŀŏĺňĵĚĽĶŃȮ
ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

35' ĬŅĚĽŅĺĮĳŅĺĶŇĬĪƢȮľĬŀĚĸŋĚȮĬŅĚĽŅĺĭńĦĤŇĨŅȮŐĔƟĺŒľĠƞȮĬŅĚĽŅĺĶĺŇĽĶŅȮĝŋĴĝŀĭȮ
œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠĪŀĚȮŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮThailand New Gen Inventors Award I ů NEW GEN 
AWARD 2026 ŏĶŊŗŀĚȮŏėĶŊŗŀĚĺńħėĺŅĴľĺŅĬŒĬĴŃĴƞĺĚĬŘņħŀĔœĴƟěŅĔŏĞŖĬŏĞŀĶƢĨĶĺěěńĭĽňĝĬŇħœĴƞĪņĸŅĵ
įĸĴŃĴƞĺĚȮĔĸŋƞĴĔŅĶŏĔļĨĶȮėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮĬŅĵěĶĦĝńĵȮĻĶňĮĶŃħŇļģȮŐĸŃĬŅĚĽŅĺĴĬĮĶŇĵŅȮĶŅĝĶńĔļƢ 

14'ȮĬŅĵīňĶĳńĪĶȮĳŇĶĴĵƢȮĬŅĵīĬĺńĨĬƢȮĺŋĥŇĻńĔħŇśȮĬŅĚĽŅĺĮĺňĦƢĬŋĝȮėŃľŃĺĚļƢȮŐĸŃėĦŃȮ
œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠĪŀĚȮŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮThailand New Gen Inventors Award I ů NEW GEN 
AWARD 2026 ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĩŀħŀńĨĸńĔļĦƢŀŅĶĵīĶĶĴĻĶňĺŇĝńĵȮįƞŅĬĸŅĵįƟŅœľĴıŊŘĬŏĴŊŀĚȮħƟĺĵĽŊŗŀ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&AI'ȮĶƞĺĴĔńĭőĮĶŐĔĶĴȮRfcȮEcmkcrcpŲqȮQicrafncbȮŐĸŃȮAdobe illustratorȮĔĸŋƞĴȮ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮĬŅĵěĶĦĝńĵȮĻĶňĮĶŃħŇļģȮŐĸŃĬŅĚĽŅĺĽĸňȮőĶĵĶƞĺĚ 

37' ĬŅĚĽŅĺĶŃĺŇĨŅȮĽŅĺŇőĶěĬƢȮĬŅĚĽŅĺĳŅĺħňȮŀŋĬĪĶňěńĬĪĶƢȮĬŅĚĽŅĺŀĬŇĬĤŇĨŅȮħņĺĚĻƢȮ
œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠĪŀĚȮŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮThailand New Gen Inventors Award I ů NEW GEN 
AWARD 2026 ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĝŖŀĔőĔŐĸĨĽĴŋĬœıĶĽŌĨĶĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵŏıŊŗŀĭĶĶŏĪŅŀŅĔŅĶĮĺħ
ĮĶŃěņŏħŊŀĬȮĔĸŋƞĴŀŅľŅĶȮėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮĬŅĵěĶĦĝńĵȮĻĶňĮĶŃħŇļģȮŐĸŃĬŅĚĻŇĶŇĶńĨĬƢȮĽĺńĽħŇŀŋĭĸ 

38' ĬŅĵĳŅėĳŌĴŇȮĽŋĕŏěĶŇĠȮĬŅĵĔķļĦŃȮŀĬŋĔŌĸȮĬŅĵĭĶĶĦĺŇĻŇļģƢȮœĔĶĭŋĨĶȮŐĸŃėĦŃȮ
œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠĪŀĚȮŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮThailand New Gen Inventors Award I ů NEW GEN 
AWARD 2026 ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŀĚŏĪƟŅœĲĲƚŅŀńěĜĶŇĵŃěŅĔĔŅĶŏħŇĬħƟĺĵȮArduino 
nano ĔĸŋƞĴıĸńĚĚŅĬȮĺńĽħŋȮŐĸŃŏėĴňĝňĺĳŅıȮėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅȮĬŅĵĮĢŇıńĪīȮĻĶňŐĽĚȮĬŅĵěĶĦĝńĵȮĻĶňĮĶŃħŇļģȮ
ŐĸŃĬŅĚĽŅĺĴĬĮĶŇĵŅȮĶŅĝĶńĔļƢ 

17'ȮĬŅĚĽŅĺĸĳńĽĶħŅȮĭŋĠėĚȮĬŅĚĽŅĺĺŇĴĸĻŇĶŇȮŏĪıĻńĔħŇśȮĬŅĚĽŅĺĬĳĔĴĸȮĝŋĴĪŀĚĴŅȮ
ŐĸŃėĦŃȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠĪŀĚȮŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮThailand New Gen Inventors Award I ů NEW 
GEN AWARD 2026 ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢħƟĺĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮFASHION DESIGN ħƟĺĵĸĺħĸŅĵȮSOFT POWER ĕŀĚħňȮ/2ȮěńĚľĺńħĳŅėŒĨƟěŅĔ
őĮĶŐĔĶĴȮRfcȮEcmkcrcpŲqȮQicrafn_bȮĔĸŋƞĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

40' ĬŅĵĔļĦŃȮŀĬŋĔŌĸȮĬŅĵīňĶĳńĪĶȮĽŋĕŏĔŊŘŀȮĬŅĵĳŅėĳŌĴŇȮĽŋĕŏěĶŇĠȮŐĸŃĬŅĵĭĶĶĦ
ĺŇĻŇļģƢȮœĔĶĭŋĨĶȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮįĸĚŅĬĮĶŃħŇļģƢŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŀĚŏĪƟŅœĲĲƚŅ
ŀńěĜĶŇĵŃěŅĔĔŅĶŏħŇĬħƟĺĵȮArduino nano œħƟĶńĭŏľĶňĵĠĶŅĚĺńĸȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĔĺħĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĶŃħńĭŏĵŅĺĝĬȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮĮĶŃěņĮƖȮ0347 

41' ŏħŖĔľĠŇĚĮŋĦĦĳŅȮĳńĔħňȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬőėĶĚĚŅĬĽŃŏĨŖĴĻŉĔļŅŐĸŃĔĸƞŀĚĽĴŀĚĔĸȮ(STEM & microcontroller Project) ĬņŏĽĬŀ
ĳŅļŅœĪĵȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/ȮůȮ1ȮĶŅĵĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶȮŴ24ICT ŏĪėőĬőĸĵňĸŘņĽĴńĵȮįŌƟĬņ
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮAI ĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚŀĬŅėĨŵȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

26 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

42' ŏħŖĔĝŅĵĬĬīĬńĪȮīĶĶĴĭņĶŋĚ œħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŇěĔĶĶĴȮ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬőėĶĚĚŅĬĽŃŏĨŖĴĻŉĔļŅŐĸŃĔĸƞŀĚĽĴŀĚĔĸȮ&STEM & microcontroller Project'ȮĬņŏĽĬŀ
ĳŅļŅœĪĵȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/ȮůȮ1ȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶȮŴ24ICT ıńĥĬŅĝňĺŇĨȮħƟĺĵĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ
ĽŌƞőĸĔŀĬŅėĨŒľĴƞŵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ01ȮůȮ03ȮĽŇĚľŅėĴȮ0345ȮěŅĔěŅĔĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

43' ĬŅĚĽŅĺĦŇĝŅĬŅĢȮľŀĴľĺĬȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĔŃĽĸńĔįńĔŐĸŃĸœĴƟȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,2ȮůȮ4ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

44' ŏħŖĔĝŅĵīňĶńĨĴƢȮĮĶŃŏĽĶŇģȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŅĶĮĶŃĔĺħ
őėĶĚĚŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĮĶŃŏĳĪĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/ȮůȮ1ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

45' ĬŅĵĻĶŇĨĺĶĶīĬƢȮŏĕňĵĺŏěĶŇĠȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŏħňŗĵĺĕĸŋƞĵ
ŏıňĵĚŀŀȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,2ȮůȮ4ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

46' ŏħŖĔľĠŇĚĦńĢģĦŇĝŅȮĺńĝĬŃȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŏħňŗĵĺĕŇĴȮ5Ȯ
ľĵƞŀĚȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/ȮůȮ1ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

25' ŏħŖĔĝŅĵĭĶĶĦĽĶĦƢȮĬŋĶŅĝȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŏħňŗĵĺęƟŀĚĺĚ
ŏĸŖĔȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/ȮůȮ1ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

26' ĬŅĵıĻŋĨĴƢȮıĶĶĦĻŇĸĮƝȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŏħňŗĵĺęƟŀĚĺĚ
ŏĸŖĔȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,2ȮůȮ4ȮȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

27'ȮŏħŖĔĝŅĵĮƤĦĦĳńĪĶȮĽŇĪīŇĶńĔļƢȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŏħňŗĵĺęƟŀĚ
ĺĚŒľĠƞȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/ȮůȮ1ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

50'ȮĬŅĵĻĶŇĨĺĶĶīĬƢȮŏĕňĵĺŏěĶŇĠȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŏħňŗĵĺęƟŀĚ
ĺĚŒľĠƞȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,2ȮůȮ4ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

51'ȮĬŅĚĽŅĺĔĬĔĺĶĶĦȮĕŀĽŋĕȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŏħňŗĵĺěŃŏĕƟȮ
ĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,2ȮůȮ4ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

52'ȮŏħŖĔĝŅĵĳŌĺŏħĝȮĬŇĸĮĶŃħŇļģƢȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŏħňŗĵĺĞŀŀŌƟȮ
ĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/ȮůȮ1ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

27 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

53'ȮĬŅĚĽŅĺĦńĨīŇĴŅȮŀŇĬĪĶĪńĻĬƢȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŏħňŗĵĺĞŀŀŌƟȮ
ĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,2ȮůȮ4ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

54'ȮĬŅĵīňĶıńĥĬƢȮŏŀňŗĵĴĝŊŗĬȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŏħňŗĵĺĶŃĬŅħĪŋƟĴȮ
ĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,2ȮůȮ4ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

55'ȮĬŅĵĽŋĪīŇĳńĪĶȮĽƟĴŏĔĨŋȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŏħňŗĵĺĶŃĬŅħŏŀĔȮ
ĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,2ȮůȮ4ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

56'ȮŏħŖĔĝŅĵŀĶĶĩĬıȮŐĽĚĭŋľĶńĬȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŅĶ
ĮĶŃĔĺħĴŅĶĵŅĪœĪĵȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/ȮůȮ1ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

35'ȮĬŅĵĻĶŇĨĺĶĶīĬƢȮŏĕňĵĺŏěĶŇĠȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĶƟŀĚŏıĸĚœĪĵȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,2ȮůȮ4ȮȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ
ĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

36'ȮĬŅĚĽŅĺĮĪŋĴıĶȮĪŀĚŏħĝȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĶƟŀĚŏıĸĚœĪĵľĴŌƞȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/+4ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ
ĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

37'ȮŏħŖĔľĠŇĚıŇĴıƢıŇĽŋĪīŇśȮĪŀĚŏĽĶŇĴĽĔŋĸȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶƢĨŌĬŏĶŊŗŀĚĽńŘĬȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/ȮůȮ1ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶ
ŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

60'ȮŏħŖĔľĠŇĚĮŋĦĦĳŅȮĳńĔħňȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŅĶĮĶŃĔĺħ
įĸĚŅĬĮĶŃħŇļģƢĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/ȮůȮ1ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

61'ȮŏħŖĔľĠŇĚıĬńģħŅȮľŅĴŃȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĪņŀŅľŅĶėŅĺľĺŅĬŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/ȮůȮ1ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

62'ȮĬŅĚĽŅĺĻĻŇĺŇĴĸȮŏıŖĚĽĔŋĸȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĪņŀŅľŅĶėŅĺľĺŅĬŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,2ȮůȮ4ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

63'ȮŏħŖĔĝŅĵĝĵŅĔĶȮŏĪıŏĞƞĚľĸňȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĨƞŀĽĴĔŅĶėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ(ŏŀŐĴŖĪ)ȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/ȮůȮ1ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

64'ȮĬŅĵŀħŇĻĶȮĽĺńĽħŇśĺĚĻƢȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĨƞŀ
ĽĴĔŅĶėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ(ŏŀŐĴŖĪ)ȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,2ȮůȮ4ȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

3. 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

43'ȮĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĪľŅĶľĠŇĚȮĳńĪĶĬńĬĪƢȮĚŅĴěĶńĽȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĪľŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮħƟĺĵėĺŅĴĺŇĶŇĵŃȮŀŋĨĽŅľŃȮŒĬĔŅĶİƗĔĳŅėĽĬŅĴĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĪľŅĶȮȮȮȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346ȮěŅĔľĬƞĺĵİƗĔĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĪľŅĶȮĴĦĤĸĪľŅĶĭĔĪňŗȮ23 

 

Ŧ,Ţ,3ȮĶŅĚĺńĸĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
/'ȮĬŅĚŀĶŋĦȮĶŋƞĚĶńĨĬĔŋĸĻĶňȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮœħƟĶńĭ

ĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

0'ȮĬŅĚěŋĤŅĪŇıĵƢȮĽŋĺĶĶĦĽŅĴȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮœħƟĶńĭ
ĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢ
īŅĬňȮĝŋĴıĶ  

1'ȮĬŅĚĽŅĺŀŋœĶĺĶĶĦȮľŃľĴŅĬȮėĶŌĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚ
ŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮ
ĝŋĴıĶ 

2'ȮĬŅĵĺĶŅĔĶȮĬŅėĺŇĸńĵȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃȮœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮ
ŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŃěńĔļƢĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

3'ȮĬŅĚĽŅĺĦģŅȮĽŇĪīŇĝńĵȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮœħƟĶŅĚĺńĸ
ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĴňıķĨŇĔĶĶĴĽŃĪƟŀĬĔŅĶĴňėŋĦīĶĶĴȮŴıŀŏıňĵĚȮĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮěŇĨŀŅĽŅȮĔĨńĠƣŌŵȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇĶŃĵŃĪňŗȮ0Ȯ&ı,Ļ,0344ȮůȮ035.' ěńĚľĺńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 

4'ȮĬŅĵĮĶŃŏĽĶŇģȮĮĸŀħĶńĨĬƢȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮœħƟĶŅĚĺńĸŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮ
ĴňıķĨŇĔĶĶĴĽŃĪƟŀĬĔŅĶĴňėŋĦīĶĶĴȮŴıŀŏıňĵĚȮĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮěŇĨŀŅĽŅȮĔĨńĠƣŌŵȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇĶŃĵŃĪňŗȮ0Ȯ&ı,Ļ,0344ȮůȮ035.' ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 

5'ȮįĔĪ,ȮĮĶŃŏĽĶŇģȮĮĸŀħĶńĨĬƢȮœħƟĶńĭőĸƞŏĔňĵĶĨŇėŋĦȮěŅĔĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĮƦĬįŌƟĔņĔńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĪľŅĶħňŏħƞĬĕŀĚľĬƞĺĵİƗĔĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĪľŅĶȮĴĦĤĸĪľŅĶĭĔĪňŗȮ23ȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0346 

6'ȮĬŅĚīńĠĝŇĨŅȮĮŃľŇĬŅȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮBest of School ĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃŏĳĪĸĚŅĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ(Best of Practice) ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔ
(Active Learning) ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0346 

7'ȮĬŅĚīńĠĝŇĨŅȮĮŃľŇĬŅȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶŏĮƦĬįŌƟĴňįĸĚŅĬĪňŗĴňĺŇīŇĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔȮ(Active Learning)ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,0346Ȯ(Best Teacher Awards) ĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

/.'ȮĬŅĵŀĶĶĩĽŇĬȮĭŋĠĩŅĺĶȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶėĶŌįŌƟİƗĔĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠ
ĪŀĚȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĔŃĽĸńĔįńĔŐĸŃĸœĴƟȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,2ȮůȮ4ȮȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľĔĶĶĴ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 

//'ȮĬŅĵĺŋĥŇıĚļƢȮŐıĶĔĪŀĚ œħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬőėĶĚĚŅĬĽŃŏĨŖĴĻŉĔļŅŐĸŃĔĸƞŀĚĽĴŀĚĔĸ(STEM & microcontroller Project)
ĬņŏĽĬŀĳŅļŅœĪĵȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/ȮůȮ1ȮĶŅĵĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴľĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶȮŴ24ICT ŏĪėőĬőĸĵňĸŘņĽĴńĵȮ
įŌƟĬņĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮAI ĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚŀĬŅėĨŵȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ĮĶŃěņĮƖȮ0346 

/0'ȮĬŅĚĽŅĺĔĬĔĺĶĶĦȮěńĬĪĶĝŇĨȮœħƟĶńĭĴŀĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶŏĮƦĬėĶŌŐĔĬĬņĶŃħńĭŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅŀńĚĔķļőħĵŒĝƟĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚ
ĳŅļŅŀńĚĔķļĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0346ȮĶŃħńĭȮėŋĦĳŅıħňŏĵňŗĵĴȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 

/1'ȮĬŅĚŀĶŋĦňȮĶŋƞĚĶńĨĬĔŋĸĻĶňȮœħƟĶńĭĴŀĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶŏĮƦĬįŌƟĽĴėĺĶœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĵĔĵƞŀĚŏĝŇĠ
ĝŌŏĔňĵĶĨŇėĶŌįŌƟĮĶŃŏĽĶŇģȮŀńĬŏĮƦĬĴĚėĸĨƞŀĻŇļĵƢȮŴėŋĶŋĺĶĴĚėĸŵȮŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĺńĬėĶŌȮėĶńŘĚĪňŗȮ5.ȮĮĶŃěņĮƖ
ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ0347ȮĮĶŃŏĳĪŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌ 

/2'ȮĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĸńĔļĦƢȮěňĬŏĴŊŀĚȮœħƟĶńĭĴŀĭĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦŏĮƦĬįŌƟĽĴėĺĶœħƟĶńĭ
ĶŅĚĺńĸĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇėĶŌįŌƟĮĶŃŏĽĶŇģȮŀńĬŏĮƦĬĴĚėĸĨƞŀĻŇļĵƢȮŴėŋĶŋĺĶĴĚėĸŵȮŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĺńĬėĶŌȮȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮ5.ȮĮĶŃěņĮƖıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ0347ȮĮĶŃŏĳĪőĸƞĶŅĚĺńĸŏĔňĵĶĨŇĵĻȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌ 

/3'ȮĬŅĚĽŅĺĽĸňȮőĶĵĶƞĺĚȮœħƟĶńĭĴŀĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇŏĮƦĬȮŴėĶŌħňĻĶňĽŋĶŅļġĶƢŵȮ
ŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĺńĬėĶŌȮėĶńŘĚĪňŗȮ5.Ȯı,Ļ,0347ȮěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 

/4'ȮĬŅĚěŋĤŅĪŇıĵƢȮĽŋĺĶĶĦĽŅĴȮœħƟĶńĭĴŀĭŏĔňĵĶĨŇŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 
 
ŧ,ȮĳŅėįĬĺĔ 
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Ȯ 
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ĳŅėįĬĺĔȮĔ,ȮĶƞŀĚĶŀĵȮľĸńĔģŅĬȮĳŅıĩƞŅĵ 
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŏĽĴŅȮĮ,Į,Ľ,ȮĮĶŃŏĳĪįĸĚŅĬħňŏħƞĬȮĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭŏıĝĶȮĮƖĪňŗȮ/ 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇŏĽĴŅȮĮ,Į,Ľ,Ȯ 
ĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ  

ĳŅėįĬĺĔȮĔ,ȮĶƞŀĚĶŀĵȮľĸńĔģŅĬȮĳŅıĩƞŅĵ 
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Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

ĨŅĶŅĚȮĽĶŋĮĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 
 

ŏĶŊŗŀĚ ěņĬĺĬ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
ĵŅŏĽıĨŇħ . 0 
ĭŋľĶňŗ-ĭŋľĶňŗœĲĲƚŅ 67 3.53 
ŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŐŀĸĔŀŁŀĸƢ . 0 
ĽŊŗŀĸŅĴĔŀĬŅěŅĶ / 0.04 
ĔŅĶıĬńĬ 2 0.16 
ĪŃŏĸŅŃĺŇĺŅĪ 7 0.36 
ŀŊŗĬŕ /0 0.48 

ĶĺĴ 115 4.57 
 

ěŅĔĽĩŇĨŇĔŅĶėńħĔĶŀĚŐĸŃĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮ
ŏĺňĵĚĽĶŃȮıĭĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔĸŋƞĴĴňĮƤĠľŅȮħƟŅĬĭŋľĶňŗ-ĭŋľĶňŗœĲĲƚŅȮěņĬĺĬȮ67ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ1,31ȮħƟŅĬĽŊŗŀĸŅĴĔŀĬŅěŅĶȮěņĬĺĬȮ 1 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 0.04 ħƟŅĬĔŅĶıĬńĬȮěņĬĺĬȮ    
4 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0.16 ħƟŅĬĪŃŏĸŅŃĺŇĺŅĪȮěņĬĺĬȮ9 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 0.36 ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮ
ěņĬĺĬȮ12 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 0.48 ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬěņĬĺĬȮ115 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 4.57 

 
ĨŅĶŅĚȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬȮ&SDQ) ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ0-šŤť6 

 

ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħ ıķĨŇĔĶĶĴ ěņĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 

0*3/7ȮėĬ 
ĔĸŋƞĴĮĔĨŇ 0*2.2 73,21 
ĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚ /0 .,26 
ĔĸŋƞĴĴňĮƤĠľŅ /.1 2,.7 
ĶĺĴ 0*3/7 /.. 

 

ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŠȮůȮťȮěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ0*3/7ȮėĬȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĮĔĨŇȮěņĬĺĬȮ0*2.2ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ73,21ȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴĴňĮƤĠľŅȮěņĬĺĬȮ//3ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2,35 
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Ȯ 
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œħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶŏıŊŗŀŐĽħĚĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅŀńĚĔķļȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ 
őħĵŒĝƟĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĳŅļŅŀńĚĔķļĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮ 
&Common European Framework of Reference'  

ĬńĔŏĶňĵĬĴňıķĨŇĔĶĶĴŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽŃĪƟŀĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮȮ 
ĪňŗįƞŅĬŒĬĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ98.65  
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Ȯ 
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œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮ0ȮĔńĭĶŅĚĺńĸĔŅĶ
ĮĶŃĔĺħȮŴŏĵŅĺĝĬĨƟĬŐĭĭŵȮħƟŅĬĴŅĶĵŅĪœĪĵ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346 

 

œħƟĶńĭľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚȮěŅĔįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĶŊŗŀĚȮŏĸė
ŏīŀĶƢĴŅȮœŁőħĶŏěĸȮ: ĬĺńĨĔĶĶĴœŁőħĶŏěĸŐĭĭĪŅĪňŗĴň
ĽƞĺĬįĽĴĕŀĚĬŘņįŉŘĚĺƞŅĬľŅĚěĶŃŏĕƟȮŐĸŃœėőĨĞŅĬȮ
ĽņľĶńĭĔŅĶĶńĔļŅŐĸŃĺŇĬŇěĜńĵŏĝŊŘŀȮClostridium 

perfringens ıĶƟŀĴĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀńĔŏĽĭěŅĔŐįĸĔħ
ĪńĭŒĬįŌƟĮƙĺĵĨŇħŏĨňĵĚȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬȮCEIN STANDARD ĮĶŃěņĮƖȮ

œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮŏľĶňĵĠĪŀĚȮıĶƟŀĴőĸƞĶŅĚĺńĸĝĬŃŏĸŇĻȮ
ĔŅĶĮĶŃĔĺħľĬńĚĽŊŀŏĸƞĴŏĸŖĔȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĨŀĬĮĸŅĵȮ&Ĵ,2Ȯ+Ȯ4'ȮĚŅĬĴľĔĶĶĴĻňĸīĶĶĴŏĵŅĺĝĬȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮ7ȮĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 

œħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĵŊħľĵŋƞĬĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴ
ĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

ı,Ļ,Ȯ0346ȮĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮ 
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Ȯ 
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ĴňįĸĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨĶĚĨŅĴĕƟŀėŇħŏľŖĬĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃěņĮƖȮ0346Ȯ 

ŒľƟœĺƟȮĦȮĺńĬĪňŗȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0346Ȯ 
ěŅĔĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ 

 

œħƟĶńĭėńħŏĸŊŀĔŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2566  
ŒľƟœĺƟȮĦȮĺńĬĪňŗȮ8 ĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ2568 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

œħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň 
ŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  

ŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ 
ĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬ 

œħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň 
ŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  

ŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ 
ĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬ 

36 



 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice' őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

Ȯ 
 

őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮįĸĚŅĬĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best 
Practice'ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃėĺŅĴĜĸŅħĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĳĪȮėĶŌįŌƟĽŀĬ 

ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶŃħńĭȮħňĴŅĔ 

œħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň 

ŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ 
ĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮĮĶŃěņĮƖȮ0346 

œħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň 

ŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ 
ĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮĮĶŃěņĮƖȮ0346 

œħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň 

ŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ 
ĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮĮĶŃěņĮƖȮ0346 
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őĶĚŏĶňĵĬŏĺňĵĚĽĶŃ  ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

œħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň 

ŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ 
ĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮĮĶŃěņĮƖȮ0346 

œħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬįŌƟĪņėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň 

ŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ 
ĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮĮĶŃěņĮƖȮ0346 

œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮBest of Area ĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃŏĳĪįĸĚŅĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 
ĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŏĝŇĚĶŋĔȮ&Active Learning'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346 

œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮBest of Area ĶŃħńĭȮħňŏĵňŗĵĴȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮ
ĮĶŃŏĳĪįĸĚŅĬĪňŗĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice'Ȯ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔȮ&Active Learning'Ȯ 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346 

4. 
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Ȯ 
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œħƟĶńĭőĸƞĶŅĚĺńĸȮĭŋėėĸėĬħňȮĻĶňĨŅĮƖȮĮĶŃěņĮƖȮ0346Ȯ
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